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WPROWADZENIE

Food&More to europejski program edukacyjny stworzony przez cztery organizacje: Tudatos
Vasarlék Egyesiilete (Wegry), Asociace AMPI (Czechy), Fundacje EkoRozwoju (Polska)
oraz miedzynarodowg sie¢ Urgenci. Pracujemy, aby wspiera¢ Was: $wiadome konsumentki',
ktére poza kupowaniem zywnosci wspierajg tez drobnych rolnikéw, organizujg spotecznosci
zywnos$ciowe? | wspierajg nasze organizacje.

Ta publikacja odnosi sie do szkolenia opracowanego w ramach projektu Food&More.
Szkolenie to zostato stworzone, aby pomagaé¢ w budowaniu silniejszych spotecznosci
zywnosciowych. Wykorzystuje partycypacyjne sposoby podejmowania decyzji i planowania
oraz komunikacje opartg na spotecznosci i wspoétpracy. To szkolenie byto testowane podczas
warsztatow pilotazowych w Czechach, Polsce i na Wegrzech.

Opracowalismy narzedzia, ktére mogg poméc Wam, koordynatorkom lub aktywnym
cztonkom spotecznosci zywnosciowej, w budowaniu i rozwijaniu wtasnej spotecznosci po
zakonczeniu szkolenia. Celem tego podrecznika jest przedstawienie tych narzedzi oraz
pomoc w ich uzyciu. Narzedzia przedstawione sg w trzech rozdziatach:

1. TEKSTY | INFOGRAFIKI

2. FILMY KROTKOMETRAZOWE

3. PREZENTACJE

Wszystkie narzedzia i materiaty opracowane w ramach Food&More sg dostepne na portalu
edukacyjnym Urgenci (hitps://hub.urgenci.net/) — dobrze sie uzupetniajg, wiec mozna ich
uzywac jako pakietu. Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz portal Urgenci i uzyskaj
dodatkowo wsparcie mentorek i mentoréw, ktérzy pomoga Ci w procesie budowania
spotecznosci lub w innych aspektach Twojej inicjatywy.

Materiaty i publikacje dostepne sg tez w innych wersjach jezykowych. Aby uzyskac wiece;j
informaciji na ich temat, skontaktuj sie z Fundacjg EkoRozwoju.

' W tej publikacji formy zenskie i meskie stosujemy naprzemiennie.

2 W tej publikacji termin spotecznosci (lub wspdlnoty) zywnosciowe to kooperatywy, rolnictwo
wspierane przes spotecznosé, grupy zakupowe i wszelkie inne oddolne inicjatywy, w ktérych ludzie
organizujg sie sami wokot dostepu do zywnosci.


https://hub.urgenci.net/

1. ELEMENTY NINIEJSZEGO PODRECZNIKA
1.1. TEKSTY | INFOGRAFIKI

Jak korzystac z tego podrecznika?
Niniejszy podrecznik ma na celu pomoc w wykorzystaniu we wiasnej spotecznosci
zywnosciowej infografik i innych materiatéw opracowanych w ramach projektu Food&More.

Wiedza i zrozumienie réznych osdb w ramach tej samej spotecznosci mogg sie bardzo
rézni¢. Niektore osoby dopiero co sie dowiedziaty o Rolnictwie Wspieranym przez
Spotecznosc i nie do konca rozumiejg specyfike tego modelu, inne osoby mogg miec
wieloletnie doswiadczenie jako cztonkinie i wolontariusze w takiej spotecznosci.

Pierwsza cze$¢ podrecznika zawiera materiaty informacyjne. W ponizszej tabeli
wymienilismy je wszystkie wraz z powigzanymi z nimi infografikami i kilkoma innymi
narzedziami. Na kolejnych stronach znajdziesz nasze sugestie dotyczace korzystania z nich.
W drugiej czesci poradnika sprobujemy Ci pomoc w procesie rekrutacji oraz w organizowaniu

spotkan.
POZIOM TEMAT POWIAZANA INFOGRAFIKA
' | Poczatkujacy Jak dziala RWS? Jak dzialta RWS?
Codzienna dziatalnos¢é Schemat dziatania RWS-u
2 Jedzenie sezonowe Kolorowe dostawy
Co mozna dosta¢ w RWS-ie? Co znajde w cotygodniowej paczce?
’ Twoje zadania Uczestnicy RWS-u
Jak mozesz pomdéc swojemu RWS-owi? Kim jesteSmy?
N RWS to komunikacja Moja lista kontrolna
Z kim sie kontaktowac? O czym nie powinnam zapomnie¢?
* | Srednio- Cena naszego przydziatu Koszty RWS-u
zaawansowany | Za co ptacimy w RWS-ie? Co pokrywa nasz wktad finansowy?
6 Solidarnos¢ w RWS-ie Kupujesz lokalnie?
Jak to dziata w praktyce? Zmniejszasz swoj Slad ekologiczny!
! Wyzwania i rozwigzania Razem damy rade!
Jak rozwigzywac problemy w RWS-ie? Jak rozwigzywac problemy w RWS-ie?
8 Pomaganie jest super! Superbohaterki RWS
Jak zosta¢ wolontariuszem w RWS-ie? Co mozesz zrobi¢ dla swojego RWS-u?
o Wspoinoty zywnosciowe Blisko rolnika
Czy znasz ré6zne modele dziatania? Czy masz bezposredni kontakt z rolnikiem?
10 Ewaluacja RWS-u Informacja zwrotna
Dlaczego warto udziela¢ informacji zwrotnej? | Jak to dziata w RWS-ie?
""'| Zaawansowany | Sieci RWS RWS w Europie
lle RWS-6éw jest w Twoim kraju? lle Rws-6w jest w Europie?
12 Za kulisami ruchu Sieé Urgenci
Dlaczego sieci RWS sg wazne? Dlaczego sieci RWS sg wazne?
13 Odpornosé RWS-6w Agroekologia
W jaki sposéb kryzys wptynat na RWS-y? Jakie zaleznosci istniejg miedzy nami?
"* | Poczatkujacy Test RWS Test RWS

Czy RWS jest odpowiedni dla mnie?

Czy RWS jest odpowiedni dla mnie?




Praca z nowymi uczestnikami

RWS to wyjgtkowy sposéb kupowania produktéw bezposrednio od lokalnego rolnika. Opiera
sie na partnerstwie, w ktérym uczestnicy i rolniczka zobowigzujg sie do wspotpracy na caty
sezon. Bardzo wazne jest, aby nowi cztonkowie zrozumieli idee, poznali koncepcje dziatania i
sprobowali aktywnie sie wdrozyé. Zobaczysz, ze im wiecej bedg wiedzie¢ i im wiecej czasu
spedzg ze spotecznoscig, tym bardziej sie zaangazuja.

Oto kilka wskazowek, ktére pomogg Ci w pracy z nowymi uczestniczkami:

= Przygotuj pakiet informacyjny zawierajgcy wszystkie niezbedne informacje o
rolniku/rolniczkach, zasadach dziatania RWS-u, kluczowych kontaktach w grupie, a
takze adresy lub linki do odpowiednich kanatéw komunikacji. W powitanie nowych
cztonkéw powinny by¢ réwniez zaangazowane bardziej doswiadczone cztonkinie.

= Upewnij sie, ze nowe osoby rozumiejg specyfike RWS-u: codzienne funkcjonowanie,
sezonowosc, ceny, obowigzki cztonkoéw oraz kto czym sie zajmuje w spoftecznosci.
Nie wahaj sie powtarza¢ tych informacji na rézne sposoby, udostepniajgc filmy wideo
i grafiki informacyjne (na przyktad rozsytajgc je w newsletterze).

=  Upewnij sig, aby uczestniczki wziety udziat w co najmniej jednym wydarzeniu
spotecznosciowym w roku. Mozesz ten warunek nawet zawrze¢ w umowie. Takim
wydarzeniem moze by¢ wizyta w gospodarstwie lub spotkanie na poczatku czy koncu
sezonu. W niektorych RWS-ach obowigzkowe godziny lub dni pracy sg zawarte w
umowie, poniewaz fakt, ze kazdy cztonek spedzi troche czasu na gospodarstwie lub
pomoze przy dostawach, przyczynia sie do rozwoju spotecznosci.

= Przystgpienie do RWS-u i zapoznanie sie ze sposobem dziatania moze byé
wyzwaniem, szczegolnie jesli na dodatek w dostawie znajdg sie nowe i nieznane
produkty. Dziel sie przepisami kulinarnymi i pomystami na przechowywanie zywnosci
— to pomoze sie zintegrowac¢ nowym osobom. Mozesz poprosi¢ o pomoc bardziej
doswiadczonych cztonkow, aby podzielili sie swoimi ulubionymi przepisami.

» Moze sie zdarzy¢, ze po kilku tygodniach kilka nowych oséb stwierdzi, ze RWS nie
jest dla nich, nawet jesli przed sezonem podzielitas sie z nimi wszystkimi niezbednymi
informacjami. Pozwdl im odejsc¢, a jedno lub dwa wolne miejsca z tatwoscig zapetnisz
bez wydarzenia rekrutacyjnego. Po prostu popros$ o pomoc doswiadczone cztonkinie,
lub zadzwon do oséb z listy oczekujacych, jesli takg posiadasz.

= Wykorzystaj definicie RWS-6w w swojej komunikagji:?

Rolnictwo Wspierane przez Spotecznos¢ (Community Supported Agriculture - CSA) to
bezposrednie partnerstwo oparte na osobistych relacjach pomiedzy uczestnikami a jednym
lub kilkoma producentami, w ramach ktérego ryzyko, odpowiedzialnoSc¢ i zyski zwigzane z
prowadzeniem gospodarstwa rolnego sg dzielone na mocy dfugoterminowej umowy.

W praktyce oznacza to, ze rolnik zobowigzuje sie do produkcji na rzecz wspodlnoty przez caty
sezon, a cztonkowie zobowigzujg sie do odbierania produktow w zamian za uzgodniong
opftate.

3Europejska deklaracja RWS: https://urgenci.net/wp-content/uploads/2016/09/European-CSA-Declaration final-1.pdf



https://urgenci.net/wp-content/uploads/2016/09/European-CSA-Declaration_final-1.pdf

1.1.1. Codzienna dziatalnos¢. Jak dziata RWS?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do podsumowania w 11 krokach funkcjonowania RWS-u na co dzien i w ciggu catego
sezonu — poczagwszy od planowania az po odnowienie umowy.
- Do pomocy cztonkom w zrozumieniu, w jaki sposéb planuje sie sezon w RWS-ie,
jakie sg jego podstawowe etapy.
- Do pokazania cyklicznosci w dziataniu RWS-éw oraz przejscia od jednego sezonu do
drugiego.

Kiedy go uzywac?
- W trakcie procesu rekrutaciji.
- Dla nowych cztonkdéw na poczagtku sezonu.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem do potencjalnych czionkow jako czes¢ pakietu informacyjnego.
- Wydrukowac i rozdawaé podczas wydarzenia rekrutacyjnego.
- Wykorzystac infografike "Jak dziata RWS?" w prezentacji na wydarzeniu
rekrutacyjnym lub pokazac jg nowym osobom na pierwszym spotkaniu.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Jak dziata RWS?".
- Film krotkometrazowy “Be part of CSA” www.youtube.com/watch?v=LkKiwupEGil.
- Filmik “CSAct! Starting a CSA” https://www.youtube.com/watch?v=gdj74k-ikeM
- Filmik “CSAct! Consumers’ perspective”
https://www.youtube.com/watch?v=sEgn4 T7XEAM.
- Filmik “CSAct! Distriubtion” https://www.youtube.com/watch?v=422FMfU4mKw.



https://www.youtube.com/watch?v=LkKiwupEGiI
https://www.youtube.com/watch?v=gdj74k-ikeM
https://www.youtube.com/watch?v=sEqn4T7XEAM
https://www.youtube.com/watch?v=422FMfU4mKw

1.1.2. Jedzenie sezonowe. Co mozna dosta¢ w RWS-ie?

Czego dowiesz sie z tego materiatu?

Ze dostawy zawierajg tylko sezonowe plony, co jest istotng specyfikg RWS-6w.

Jak istotne jest, aby cztonkowie rozumieli to od samego poczatku i nie mieli
nierealnych oczekiwan (np. pomidoréw w listopadzie).

Ze wykorzystanie tego materiatu wraz z infografikg "Kolorowe dostawy" pomoze lepiej
zobrazowagé, czego mozna sie spodziewa¢ w RWS-ie.

Kiedy go uzywac?

W trakcie procesu rekrutaciji.
Dla nowych osdb na poczatku sezonu.

Jak go uzywac?

Wystac¢ e-mailem do potencjalnych cztonkéw jako czes$¢ pakietu informacyjnego.
Wydrukowacé i rozda¢ podczas imprezy rekrutacyjne;.

Wykorzystaj infografike "Kolorowe dostawy" w prezentacji podczas wydarzenia
rekrutacyjnego.

Uzyj go na pierwszym spotkaniu z nowymi cztonkiniami.

Powigzane materiaty:

Infografika "Kolorowe dostawy".

Kalendarz sezonowy - dla nowych oséb sezonowy kalendarz warzyw moze by¢
pomocnym narzedziem, aby dowiedzie¢ sie, czego moga sie spodziewac w kazdym
miesigcu (np.: www.produkty-tradycyjne.pl/kalendarz).
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http://www.produkty-tradycyjne.pl/kalendarz

1.1.3. Twoje zadania (Jak mozesz pomoc swojemu RWS-owi?)

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia nowym i potencjalnym cztonkom, ze RWS jest specyficznym
modelem wspétpracy, w ktérym majg oni tez obowigzki jako cztonkowie.
- Do lepszego zrozumienia, na czym polega odpowiedzialnos¢ w RWS-ie i jak
poszczegolni cztonkowie wspierajg koordynatorke, rolnika i catg spotecznosé.
- Do podsumowania w 8 punktach gtéwnych zadan zapewniajgcych sprawne
funkcjonowanie RWS-u.

Kiedy go uzywac?
- W trakcie procesu rekrutacji.
- Udostepnia¢ nowym osobom na poczatku sezonu.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem do potencjalnych cztonkow jako czes¢ pakietu informacyjnego.
- Wydrukowac i rozda¢ podczas wydarzenia rekrutacyjnego.
- Wykorzystaj infografike "Uczestnicy RWS-u" w prezentacji podczas wydarzenia
rekrutacyjnego.
- Uzyj tego materiatu na pierwszym spotkaniu z nowymi cztonkiniami.

Powigzane materiaty:
"Uczestnicy RWS-u" — infografika.
- Film kroétkometrazowy “Be part of CSA!”
https://www.youtube.com/watch?v=LkKiwupEGil.
- Filmik “CSAct! Duties” https://www.youtube.com/watch?v=7-mKpOBny9c.



https://www.youtube.com/watch?v=LkKiwupEGiI&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=7-mKpOBny9c

1.1.4. RWS to komunikacja. Z kim sie kontaktowac?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do pomocy nowym cztonkiniom w lepszym zrozumieniu, z kim powinny omawiac
poszczegodlne kwestie i jakie kanaty komunikacji stosowac.
- Do wyjasnienia jak duze znaczenie ma komunikacja w RWS-ie.
- Do zachecenia cztonkow do zadawania pytan i komunikowania sie.

Kiedy go uzywac?
- Dla nowych os6b na poczgtku sezonu.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem do potencjalnych cztonkow jako czes¢ pakietu informacyjnego.
- Wydrukowac i rozda¢ podczas imprezy rekrutacyjnej.
- Uzyj go na pierwszym spotkaniu z nowymi cztonkiniami.
- Mozesz rowniez przedstawic¢ infografike "Moja lista kontrolna" na pierwszym
spotkaniu i wypetni¢ jg razem z uczestnikami.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Moja lista kontrolna".
- Webinarium Food&More “How to keep CSA members committed?”
https://www.youtube.com/watch?v=sGI7FoabuTE.



https://www.youtube.com/watch?v=sGl7FoabuTE&t=14s

Praca z osobami z podstawowym doswiadczeniem

Przekonasz sie, ze sg w Twojej spotecznosci takie osoby, ktére rozumiejg podstawowe
zasady RWS-u, lecz moze im brakowac gtebszej wiedzy, sg mniej aktywne lub mniej
zaangazowane. Oto kilka wskazéwek, ktére pomoga Ci w pracy z nimi:

» Postaraj sie zaangazowac osoby, proszgc o pomoc w wykonaniu konkretnego
zadania, ktére — Twoim zdaniem — moze im odpowiadaé. Moze to by¢é pomoc przy
dostawie, wsparcie w wydarzeniu, dzielenie sie przepisami itp.

= Zapros je na wizyte w gospodarstwie i zamkniecie/otwarcie sezonu na wspolng jego
ewaluacje.

= Nalezy pamietac, ze nie wszyscy cztonkowie majg mozliwos¢é pomagac lub zostaé
wolontariuszami i to tez jest w porzadku.

= Mozesz sporzadzic¢ liste zadan dla wolontariuszy lub poprosic¢ jakgs osobe, aby byta
koordynatorkg wolontariatu.

= Jesli chcesz efektywnie zaangazowac cztonkéw, wiasciwy moment i sposéb
angazowania mogg miec istotne znaczenie.

= Pamietaj, ze budowanie spotecznosci jest powolnym procesem, ktéry nigdy nie
mozna uznac za skonczony. Cierpliwosci! :)

Przydatne zasoby:

=  Webinarium Food&More “How to keep CSA members committed?”.
https://www.youtube.com/watch?v=sGI7FoabuTE.

= Filmik “CSAct! Farm Visit” hitps://www.youtube.com/watch?v=20NQLYmHDwU.
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https://www.youtube.com/watch?v=sGl7FoabuTE&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=20NQLYmHDwU

1.1.5. Cena naszego przydziatu. Za co ptacimy w RWS-ie?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia, w jaki sposob obliczana jest cena pojedynczego przydziatu w
RWS-ie.
- Do wyjasnienia, ze dzieki tym cenom rolnik i jego rodzina majg staty dochéd przez
caty rok.
- Do zwrécenia uwagi na fakt, ze bedac czescig spotecznosci dostajemy cos wiecej niz
jedzenie.

Kiedy go uzywac?
- Na poczatku sezonu, kiedy rozmawiacie o cenie przydziatéw lub budzecie.
- Kiedy przedstawiasz budzet i omawiasz go z cztonkami, mozesz uzy¢ tego materiatu

w ramach przypomnienia.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem do cztonkéw.
- Wydrukowac i rozdawa¢ podczas rozmowy o budzecie lub optatach.
- Wykorzystaj infografike "Koszty RWS-u" w swojej prezentacji lub komunikacji.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Koszty RWS-u".
- Filmik “CSAct! Finances” https://www.youtube.com/watch?v=bPCp5tkaB0s .
- Aplikacja Solid Base: https://app.solidbase.info/.
- Materiaty z projektu Solid Base.

11


https://www.youtube.com/watch?v=bPCp5tkaB0s
https://app.solidbase.info/

1.1.6. Solidarnos¢ w RWS-ie. Jak to dziata w praktyce?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia, ze solidarnos¢ jest jedng z gtdwnych zasad RWS-u.
- Do przedstawienia, co solidarnos¢ moze oznaczac w praktyce.
- Do pokazania na przyktadach z Europy, jak dziata solidarnos¢ w RWS-ach.

Kiedy go uzywac?
- Na poczatku sezonu lub w dowolnym momencie w jego trakcie, aby przypomnieé
cztonkom o tej waznej zasadzie.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem do cztonkin.
- Wydrukowac i rozdawa¢ podczas rozmowy o giéwnych zasadach.
- Wspiera¢ sie infografikg "Kupujesz lokalnie?".

Powigzane materiaty:
- Infografika "Kupujesz lokalnie?".
- Webinarium Food&More "How to support your farmer?”
https://www.youtube.com/watch?v=rYLhTO5Xxxs.
- Raport “Enacting Resilience: the Response of Local Solidarity-based Partnerships for
Agroecology to the Covid-19 Crisis”

https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceF
INAL-FINAL.pdf.
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https://www.youtube.com/watch?v=rYLhT05Xxxs
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceFINAL-FINAL.pdf
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceFINAL-FINAL.pdf

1.1.7. Wyzwania i rozwigzania. Jak rozwigzywac problemy w RWS-ie?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?

- Do wyjasnienia, ze RWS jest szczegdinym partnerstwem, w ktérym czionkowie majg
bezposredni, osobisty kontakt z rolniczka i jesli majg jakiekolwiek problemy, powinni
je zgtaszac.

- Do pokazania jak to moze dziata¢ w praktyce, do przedstawienia potencjalnych
problemoéw i sugestii rozwigzan.

Kiedy go uzywac?
- Na poczatku sezonu, aby przypomnieé¢ cztonkom o sposobach komunikacji w
przypadku jakichkolwiek probleméw lub wyzwan.
- Kiedy masz problem, ktéry musisz przedyskutowac z uczestniczkami.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem do czionkow.
- Wydrukowac i rozdawa¢ podczas dyskusji na temat gtéwnych zasad lub problemow.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Razem damy rade!".
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1.1.8. Pomaganie jest super! Jak zosta¢ wolontariuszem w RWS-ie?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia, dlaczego wolontariat jest potrzebny i w jaki sposdéb moze wesprzec
rolniczke lub koordynatora.
- Do pokazania, ze wolontariat to nie tylko praca na gospodarstwie czy pomoc przy
dostawach, ale wiele innych sposobdw wsparcia swojej spotecznosci.
- Do przekazania wskazéwek osobom, ktére nie byty wczesniej wolontariuszami.

Kiedy go uzywac?
- Kiedy planujesz zadania na sezon.
- Jesli cztonkowie zgtaszajg sie na ochotnika, ale nie majg doswiadczenia.
- Przed wizytami w gospodarstwie lub innymi dziataniami, gdy chcesz zaangazowac
kilka os6b do pomocy.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem do cztonkéw.
- Wydrukowac i rozdawaé podczas rozmowy o wolontariacie.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Superbohaterki RWS".
- Filmik “CSAct! Farm Visit” youtube.com/watch?v=20NQLYmHDwU.
- Filmik “How to Support Food Communities?” youtube.com/watch?v=3qgp302nw3Q.
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https://www.youtube.com/watch?v=20NQLYmHDwU&t=73s
https://www.youtube.com/watch?v=3qgp3O2nw3Q

1.1.9. Wspdlnoty zywnosciowe. Czy znasz rozne modele dziatania?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do pokazania cztonkiniom, ze istniejg rézne rodzaje spotecznosci zywnosciowych.
- Do nakreslenia, czym réznig sie one od siebie oraz jakie sg ich cechy
charakterystyczne.
- Do wyjasnienia, ze poza przystgpieniem do RWS-u moga oni korzystac z innych
inicjatyw stosujgcych krotkie tancuchy dostaw zywnosci, aby kupowaé produkty,
ktoérych nie ma w ich RWS-ie.

Kiedy go uzywac?
- Kiedy dyskutujecie o wspolnotach zywnosciowych.
- Gdy chcesz poszerzy¢ wiedze cztonkdw o innych rodzajach spotecznosci
zywnosciowych.
- Na poczatku sezonu, gdy chcesz podkresli¢ szczegdlne cechy RWS-u.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem do czionkow.
- Wydrukowac i rozdawac.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Blisko rolnika".
- Filmik “CSAct! LSPA” https://www.youtube.com/watch?v=KaazZtN-1gM.
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https://www.youtube.com/watch?v=KaazZtN-1qM

1.1.10. Ewaluacja RWS-u. Dlaczego warto udziela¢ informacji zwrotnej?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia, dlaczego informacja zwrotna jest wazna.
- Do pokazania jak wypetnienie ankiety lub udziat w spotkaniu, na ktérym bedzie
dyskusja o sezonie, wptywa na funkcjonowanie RWS-u.

Kiedy go uzywac?
- Jezeli chcesz bardziej zaangazowac cztonkdw i pogtebi¢ ich wiedze na temat
Waszego RWS-u.
- Gdy potrzebujesz wsparcia przy podejmowaniu decyzji lub usprawnianiu dziatania
spofecznosci.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem do cztonkéw.
- Wydrukowac i rozdac.
- Pokaza¢ infografike "Informacja zwrotna" na spotkaniu.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Informacja zwrotna".
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Praca z osobami zaawansowanymi.

W Twojej spotecznosci na pewno sg osoby, ktoére rozumiejg podstawowe zasady RWS-u i
nalezg do wspdlnoty juz od lat, ale moze im brakowacé gtebszej wiedzy lub sg mniej aktywne.

Na nastepnych stronach wyjasnimy, jak mozesz wykorzysta¢ materiaty informacyjne
opracowane dla oséb zaawansowanych, ponizej zas znajdziesz kilka wskazéwek, ktére
mogg pomaoc Ci w pracy z nimi i edukowaniu ich na temat RWS-u:

= Pomocne bedzie, jesli lepiej poznasz cztonkdéw swojego RWS-u: ich zawdd, motywacje
czy nawet hobby. Kiedy sie blizej poznacie, lepigej ich zrozumiesz i zobaczysz, jaki
rodzaj wiedzy i umiejetnosci mogg wnies¢ do spotecznosci. (np. osoba z
wyksztatceniem informatycznym moze poméc w kwestiach zwigzanych ze strong
internetowa, prawniczka w kwestiach prawnych, kucharz — z przepisami na potrawy).

» Stwérz okazje do spotkania i poznania sie wewngtrz spotecznosci. Zorganizuj
spotkanie (np. przy okazji dostawy), na ktérym osoby bedg mogty zaoferowac jakie$
aktywnosci, spotkac¢ sie z innymi i poczu¢ sie czescig wspaolnoty.

= Postaraj sie zaangazowac pozostatych cztonkéw, proszgc o pomoc w wykonaniu
jakiegos zadania, ktére bedzie im odpowiadaé. Moze to by¢é pomoc przy dostawie,
wsparcie w organizacji wydarzenia, dzielenie sie przepisami lub inne.

= Zapros i cztonkinie na wizyte w gospodarstwie i zamknigcie lub otwarcie sezonu, a
szczegoblnie na ewaluacje.

= Nalezy pamietac, ze nie wszyscy cztonkowie majg mozliwos¢ pomagac lub zostaé
wolontariuszami i to tez jest w porzadku.

» Mozesz sporzadzic¢ liste zadan dla wolontariuszy lub poprosi¢ jakgs osobe, aby byta
koordynatorkg wolontariatu.

» Jedli chcesz efektywnie angazowac cztonkdw, wtasciwy moment i sposéb
angazowania mogg miec istotne znaczenie.

» Pamietaj, ze budowanie spotecznosci jest powolnym procesem, ktéry nigdy nie
mozna uznac za skonczony. Cierpliwosci!

=  Wez pod uwage, ze wiekszos¢ z nas moze pomagac tylko w okre$lonym czasie.
Upewnij sie, ze zadania sg regularnie i rownomiernie rozdzielane, tak aby wszystkie
role byty obsadzone, ale aby zanadto nikogo nie obcigzy¢.
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1.1.11. Sieci RWS. lle RWS-6w jest w Twoim kraju?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do wyjasnienia, ze w Europie — w tym w Polsce — istnieje wiele RWS-6w.
- Do przedstawienia miedzynarodowych i krajowych sieci: czym sie zajmuja, jak
wspierajg RWS-y w swoich krajach.
- Do wskazania, gdzie w Twoim kraju mozna znalez¢ liste aktywnych RWS-ow.

Kiedy go uzywac?
- Aby bardziej zaangazowaé osoby i poszerzy¢ ich wiedze na temat sieci RWS-ow.
- Kiedy uznasz, ze jest szansa, ze osoby sie zaangazujg w krajowg sie¢ RWS-6w.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem.
- Wydrukowac i rozpowszechnic.
- Pokaza¢ na spotkaniu infografike “RWS w Europie”.

Powigzane materiaty:

- Infografika "RWS w Europie".

- Webinarium Food&More: “More Networks and Mentors for stronger CSA Networks”
https://www.youtube.com/watch?v=P4KznzaW1iU.

- Raport “Enacting Resilience: the Response of Local Solidarity-based Partnerships for
Agroecology to the Covid-19 Crisis”
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceF
INAL-FINAL.pdf.
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https://www.youtube.com/watch?v=P4KznzaW1iU&t=6s
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceFINAL-FINAL.pdf
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceFINAL-FINAL.pdf

1.1.12. Za kulisami ruchu. Dlaczego sieci RWS sg wazne?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do przedstawienia sieci Urgenci i wyjasnienia, czym sie zajmuje i jak pomaga
spotecznosciom zywnosciowym w Europie i na Swiecie.
- Do pokazania, w jaki sposéb sieci RWS-6w wspierajg i pomagajg poszczegdlinym
RWS-om.
- Jako zachete do wspierania tych sieci.

Kiedy go uzywac?
- Aby bardziej zaangazowaé osoby i poszerzy¢ ich wiedze na temat sieci RWS-6w.
- Kiedy ocenisz, ze cztonkinie mogg sie zaangazowac¢ w krajowa sie¢ RWS-ow.

Jak go uzywac?
- Wystaé e-mailem.
- Wydrukowac i rozpowszechnic.
- Pokazac na spotkaniu infografike “Sie¢ Urgenci”.

Powigzane materiaty:
- Infografika "Sie¢ Urgenci”
- Strona internetowa Urgenci https://urgenci.net/
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https://urgenci.net/

1.1.13. Agroekologia. Jakie zalezno$ci istniejg miedzy nami?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?

- Do wyjasnienia podstaw agroekologii.

- Do pokazania, w jaki sposéb gospodarstwo rolne i metody uprawy wptywajg na
przyrode.

- Do przedstawienia, w jaki sposob rolnicy dzielg sie swojg wiedza.

- Do wyjas$nienia, ze agroekologia moze stanowi¢ rozwigzanie dla roznych probleméw
srodowiskowych, a nawet spotecznych.

- Do przedstawienia koncepcji agroekologii producentom zywnos$ci, ktérzy jej jeszcze
nie znaja.

Kiedy go uzywac?
- Gdy chcesz poszerzy¢ wiedze zaangazowanych cztonkin.

Jak go uzywac?
- Wystac¢ e-mailem.
- Wydrukowac i rozpowszechnic.

Powigzane materiaty:
- https://www.agroecology-europe.org/

Recycling

Circular and
solidarity economy

Efficiency Synergies Resilence

Responsible
governance

)
Human and Co-creation and Culture and
social values sharing of knowledge food traditions
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1.1.14. Odpornos¢ RWS-ow. W jaki sposéb kryzys wptyngt na RWS-y?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do przedstawienia badan Urgenci zwigzanych z reakcjg RWS-6w i innych
spotecznosci zywnosciowych na pandemie wirusa Covid-19.
- Do wyjasnienia, na czym polega ich odpornosé, jak funkcjonowaty w czasie pandemii,
jak wspierali je ich cztonkowie i jak rolniczki z RWS-6w pomagaty innym rolnikom.
- Do pokazania wartosci spotecznosci zywnosciowych, ktére dostarczajg konsumentom
dobrej jakosci zywnos¢ nawet w trudnych czasach, takich jak pandemia i kryzys.

Kiedy go uzywac?
- Gdy chcesz poszerzy¢ wiedze zaangazowanych cztonkin.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem.
- Wydrukowac i rozpowszechnic.

Powigzane materiaty:
- Raport “Enacting Resilience: the Response of Local Solidarity-based Partnerships for
Agroecology to the Covid-19 Crisis”

https://urgenci.net/wp-content/uploads/2021/01/Urgenci-rapport-Enacting-ResilienceF
INAL-FINAL.pdf.
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1.1.15. Test RWS. Czy RWS jest odpowiedni dla mnie?

Do czego mozesz uzy¢ tego materiatu?
- Do pomocy potencjalnym cztonkom w podjeciu decyzji o przystgpieniu do RWS-u.
- Do przedstawienia najwazniejszych aspektow, takich jak pytania o dostepnos¢ i
potrzeby.

Kiedy go uzywac?
- Dla potencjalnych cztonkin na poczatku sezonu.

Jak go uzywac?
- Wystac e-mailem do zainteresowanych oséb jako cze$¢ pakietu informacyjnego.
- Wydrukowac i rozda¢ podczas wydarzenia rekrutacyjnego.
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1.2. FILMY KROTKOMETRAZOWE

1.2.1. Food Citizens: Consumers who are changing the world

» https://www.youtube.com/watch?v=mW9WWzDharY

» Celem filmu jest wyjasnienie wptywu swiadomych i aktywnych obywateli spotecznosci
zywnosciowych* na ich wiasne zdrowie, jak rowniez na przyrode oraz rolnikow.

» Mozesz wykorzystac film spotkaniach lub udostepnié cztonkiniom w e-mailu lub w
mediach spotecznosciowych.

1.2.2. How to support Food Communities?

»  https://www.youtube.com/watch?v=3ggp302nw3Q

= Film dotyczy wolontariatu oraz tego, jak cztonkowie spotecznosci zywnosciowej mogag
pomaoc swojej rolniczce i catej spotecznosci.

» Film pokazuje wiele sposobdw, w jakie zaangazowane osoby mogg wspieraé
spotecznosc¢ — nie tylko pracg w gospodarstwie czy pomocg przy dostawie.

=  Wykorzystaj go na spotkaniach, udostepnij w e-mailu i w mediach
spotecznosciowych.

4 W angielskojezycznej literaturze uzywany jest termin Food Citizen na okre$lenie osoby, ktéra
aktywnie i Swiadomie wspottworzy spotecznos¢ zywnosciowg (czyli grupe oséb, ktéra oddolnie
organizuje sobie dostep do zywnosci).
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1.3. PREZENTACJE

1.3.1.

Codzienna dziatalnosé

Prezentacja — oparta na materiale informacyjnym o tym samym tytule — wyjasnia w 11
krokach dziatanie RWS-6w.

Pomaga zrozumie¢, w jaki sposéb przebiega sezon w RWS-ie i jakie sg jego gtowne
etapy.

Mozesz wysta¢ prezentacje e-mailem do nowych lub potencjalnych cztonkéw lub
pokazaé jg podczas spotkania rekrutacyjnego.

Uzyj prezentacji jako podstawy, dodaj kolejne slajdy przedstawiajgce Twoj RWS lub
jego specyficzne zasady.

. Co to jest Rolnictwo Wspierane przez Spoteczno$c¢?

Prezentacja przekazuje podstawowg wiedze na temat RWS-6w — definicje, kluczowe
role i specyfike dziatania tego modelu wspétpracy.

Wyjasnia réwniez idee sezonowosci i komunikacji wewngtrz RWS-u.

Mozesz wystac prezentacje e-mailem do nowych i potencjalnych czionkéw lub
pokazac¢ podczas spotkania rekrutacyjnego.

Uzyj prezentacji jako podstawy, dodaj kolejne slajdy przedstawiajgce Twoj RWS lub
jego specyficzne zasady.

. Wiecej o RWS-ach

Ta prezentacja jest przeznaczona dla bardziej zaawansowanych cztonkih wspoéinoty.
Przedstawia historie RWS-6w w Europie, przedstawia sie¢ Urgenci i znaczenie
agroekologii dla catego ruchu RWS-6w.

Mozesz wystac prezentacje e-mailem do zaawansowanych/doswiadczonych
cztonkoéw lub pokazaé jg podczas spotkania.

Uzyj prezentacji jako podstawy, dodaj kolejne slajdy wedle potrzeb.
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2. REKRUTACJA — ANGAZOWANIE NOWYCH OSOB

2.1. Dlaczego rekrutacja jest wazna?

Rekrutacja jest waznym zadaniem na poczatku kazdego sezonu. Moze to by¢ dla twojego
rolnika czasochtonny proces, wiec na pewno bedzie wdzieczny za wszelkg pomoc. Wazne
jest, aby dotrze¢ do odpowiednich osbb, trzeba wiec proces ten odpowiednio zaplanowad.

Wydarzenie rekrutacyjne daje zainteresowanym osobom mozliwos¢ poznania osobiscie
rolniczki i zaangazowanych w inicjatywe oséb. W wielu RWS-ach nowi cztonkowie moga
dotagczy¢é do RWS-u tylko wtedy, gdy spotkali rolnika osobiscie i/lub odwiedzili gospodarstwo.
W innych grupach obecnos¢ na spotkaniach rekrutacyjnych jest warunkiem przystgpienia do
RWS-u.

Wydarzenia dla nowych oséb organizowane sg przed rozpoczeciem sezonu, a potencjalni
cztonkowie mogg podczas takiego spotkania poznac i zrozumieé zasady dziatania RWS-u
oraz sposob organizacji grupy.

2.2. Jak promowac¢ wydarzenie rekrutacyjne?

- Jesli masz liste rezerwowg, mozesz zaprosic¢ te osoby na wydarzenie.
- Jesli nie masz listy rezerwowej, mozesz dotrze¢ do potencjalnych cztonkin réznymi
sposobami:

o Online: umies¢ post na swojej stronie na Facebooku lub Instagramie, wykup
reklame na Facebooku lub skontaktuj sie z siecig RWS i popro$ ich o pomoc
w udostepnieniu informaciji.

o Offline: wydrukuj ulotki lub plakaty i umies¢ je w miejscach, gdzie Twoim
zdaniem znajdujg sie potencjalni cztonkowie, np. w lokalnych szkotach,
organizacjach dla rodzicow itp.

o Jesli w okolicy jest lokalne radio lub gazeta, mozna je réwniez zaangazowac
W promocije.

2.3. Co powiedzie¢ na spotkaniu rekrutacyjnym?

Wazne jest, aby podczas spotkania rekrutacyjnego przekaza¢ wszystkie wazne informacje,
ale jednoczesnie nie przedituzaé go zanadto. Najlepiej, jesli na spotkaniu powiesz o
najistotniejszych aspektach, a bardziej szczegdétowe informacje wyslesz e-mailem lub
rozdasz materiaty informacyjne na miejscu.

Upewnij sie, zeby podaé nastepujgce informacje:
- wyjasnij pojecie RWS i zasady,
- przedstaw rolnika i gospodarstwo (najlepiej, jesli on/ona zrobi to sam/a),
- wyjasnij sezonowosc¢ i czego mozna sie spodziewac w trakcie sezonu,
- opisz sposdb organizaciji dostawy,
- poinformuj o cenie i warunkach ptatnosci,
- opisz jak zorganizowana jest komunikacja w ramach grupy,
- wyjasnij jakie bedg obowigzki nowych os6b w RWS-ie.
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2.4. Kilka wskazéwek dotyczgcych udanej rekrutacii

- Zapro$ doswiadczone czionkinie i zachec¢ je do odpowiadania na pytania nowych
os6b. W ten sposéb poprawisz dynamike spotkania i roztozysz ciezar komunikowania
na wiecej osoéb.

- Jesli mozesz, zorganizuj spotkanie w gospodarstwie, w ten sposéb potencjalni
cztonkowie od razu poznajg z bliska gospodarstwo i wytworcéw zywnosci.

- Popros doswiadczone cztonkinie, aby rozpowszechnity informacje o RWS-ie i
zaprosity swoich przyjaciét na wydarzenie rekrutacyjne. Osobista rekomendacja
zazwyczaj dziata najlepiej.

- Przez caly sezon prowadz liste rezerwowa, w ten sposéb mozesz dotrze¢ do
zainteresowanych osob kiedy tylko pojawi sie mozliwos¢ dotgczenia. Mozesz nawet
wysytac im kilka informacji w ciggu roku i zaprosic¢ np. na dostawe latem.

3. PRACA Z GRUPA

Organizowanie i prowadzenie spotkan

Spotkania sg niezbedne zaréwno w codziennym funkcjonowaniu spotecznosci, jak i w
momencie podejmowania strategicznych decyzji. Cztonkowie i cztonkinie powinni by¢ dobrze
poinformowani, moc wyrazaé swoje opinie, bra¢ odpowiedzialnos¢ za rézne zadania i
decydowacé o wspolnych sprawach. Jednak bez pomocy profesjonalnego facylitatora nie jest
tatwo trzymac sie porzgdku obrad, radzi¢ sobie z osobami majgcymi tendencje do
dominowania w rozmowie, wystucha¢ wszystkich gtoséw i koriczy¢ spotkania w
wyznaczonym czasie. Aby grupa mogta dziata¢ dtugofalowo, konieczne jest rozwijanie
umiejetnosci zarbwno prowadzenia efektywnych spotkan, jak i uczestniczenia w nich.
Facylitacja polega na wspomaganiu grupy w realizacji jej zadan w spojny i partycypacyjny
sposob.

3.1. Przygotowanie spotkania

- Znajdz czas i miejsce: wybierz czas, ktéry bedzie pasowat wiekszosci z
zainteresowanych osob. Mozesz wspoma&c sie narzedziem typu Doodle czy
Framadate. Miejsce spotkania powinno by¢ wystarczajgco duze, aby pomiescic catg
grupe i najlepiej, aby byt tam tatwy dojazd.

- Przygotuj plan spotkania: ponizsze wskazéwki pomogg Ci dobrze zaplanowaé
spotkanie.
o Ustal na poczatku cele spotkania.
o Oszacujcie czas dla kazdej pozycji w agendzie.
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o Ustalcie priorytety i zdecydujcie o kolejnosci tematéw — fatwiej jest omawiac
trudne tematy, gdy grupa sie rozgrzeje. Nie zostawiaj jednak najwazniejszych
spraw na koniec.

o Zdecyduj, czy bedziecie omawiac¢ wszystko razem, czy omowicie jakis punkt
w podgrupach.

o Zastanéw sie nad wprowadzeniem i rozgrzewka.

Czy bedg jakies$ dziatania zamykajgce?
Zaplanuj przerwy, zwlaszcza jesli spotkanie trwa dtuzej niz 90 minut.

Pomysl o kwestiach technicznych: wez pod uwage temperature, dostep powietrza,
akustyke pomieszczenia i widocznosé. Rozmies¢ miejsca siedzgce i zbierz potrzebne
materiaty: dtugopisy, markery, flipcharty, prezentacje itp.

Podziat rol: aby spotkanie przebiegto sprawnie, trzeba zadbaé o wiele szczegotdw,
dlatego lepiej jest rozdzieli¢ zadania pomiedzy rézne osoby. Na przyktad facylitacjg
mogg zajmowac sie dwie osoby, a trzecia moze wita¢ uczestnikow, organizowac
przerwy na kawe itp. Wazne funkcje to robienie notatek i pilnowanie czasu.

Zapros ludzi: poinformuj wszystkich z wyprzedzeniem o czasie, miejscu i temacie
spotkania. Wyslij wszystkim materiaty i dokumenty, z ktérymi powinni zapozna¢ sie
przed spotkaniem.

Przygotuj sie: przypomnij sobie kluczowe informacje o grupie i programie spotkania.
Jaki jest cel spotkania? Dlaczego ludzie biorg w nim udziat? Co znajduje sie w
porzadku obrad i dlaczego?
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3.2. Facylitowanie spotkania

- Powitanie i wprowadzenie: przywitaj kazdg dotgczajgca do spotkania osobe, a jezeli
nie wszyscy sie znaja, rozpocznij krétkg rundke zapoznawczg od przedstawienia sie.

- Zasady i role: ustal ile jest czasu na spotkanie, jakie sg jego cele, tematy do
omowienia, proces podejmowania decyzji, role. Uzgodnij, jakie zachowania sg
dopuszczalne, a jakie niedopuszczalne podczas spotkania. Wyjasnij proponowany
porzadek obrad, nastepnie popros o komentarze i wprowadz niezbedne zmiany.
Przeznacz czas na kazdy punkt i ustal realistyczny czas zakonczenia spotkania.

- Zatwierdz porzadek obrad: upewnij sie, ze wszyscy sg zaznajomieni z agenda
spotkania — zapisz jg na duzym arkuszu papieru lub wyswietl na ekranie.

- Wspieranie dyskusji i uczestnictwa: moderuj przebieg dyskusiji poprzez
wywotywanie osob do wypowiedzi w kolejnosci zgtoszen. Ustalcie zawczasu sposob
zgtaszania sie do wypowiedzi. Nie boj sie poprosi¢ bardziej wygadane osoby o
powstrzymanie sie od gtosu, aby da¢ innym mozliwos¢ wypowiedzenia sie. Mozesz
wspomoc uczestnictwo w dyskusji poprzez:

o aktywne zachecanie bardziej wycofanych osdb,
o ograniczanie zbyt czestych i dlugich wypowiedzi,
o grzeczne hamowanie 0séb probujgcych zdominowaé dyskusje.

- Sprawdzanie samopoczucia grupy i zmiana dynamiki: podczas spotkania warto w
razie potrzeby sprawdzaé¢ samopoczucie grupy (poziom energii, zainteresowanie
tematem, realizacje celdéw), adekwatnos¢ struktury (np. praca na forum lub w
podgrupach) oraz czas.

- W razie potrzeby zmien dynamike spotkania: wprowadzaj krétkie lub zabawne
tematy, ogtoszenia i przerwy w porzadku obrad, aby zapewni¢ odpoczynek od
bardziej obcigzajgcych punktéw obrad. W napietych lub meczgcych sytuacjach moze
zadziata¢ humor, afirmacja, krotkie gry, zmiana miejsc, chwila ciszy, przerwa itp.

- Zakonczenie spotkania: jezeli brakuje zaplanowanego czasu na dokonczenie
spotkania zapytaj o zgode na kontynuacje. Podejmowanie waznych decyzji po
uptynieciu planowanego czasu moze by¢ wykluczajgce wobec oséb, ktére nie mogg
zosta¢ dtuzej. Upewnij sie, ze sporzgdzona zostata notatka i dotrze ona do
wszystkich zainteresowanych oséb tak szybko, jak to mozliwe. Zadbaj o
satysfakcjonujgce zamkniecie spotkania: podsumuj, przypomnij uczestniczkom do
czego sie zobowigzaty przed nastepnym spotkaniem i pamietaj, by podziekowac
wszystkim za przybycie i wktad w nie wtozony.

- Ocena spotkania: ocena spotkan moze poméc w ich ciggtym ulepszaniu. Dobrym
pomystem na koniec spotkania jest zapytanie grupy, co poszito dobrze, a co wymaga
poprawy. Mozesz réwniez spotka¢ sie potem z innymi zaangazowanymi w
organizacje osobami, aby ocenic jego przebieg.
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3.3. Spotkanie online

Spotkanie online ma swojg specyfike. Oto kilka kwestii, na ktére warto zwréci¢ uwage.

e Sprawdz zawczasu system. Jakichkolwiek narzedzi zdecydujesz sie uzy¢, upewnij
sie, ze wiesz dokfadnie jak dziatajg i zarezerwuj czas na wyjasnienie ich obstugi
innym osobom uczestniczgcym.

e Poinstruuj uczestnikéw, zeby korzysta¢ z funkcji "wyciszania™ gdy nie méwig, a
takze uzywaj stuchawek i mikrofonu zewnetrznego dla lepszej jakosci dzwieku.

e Mow jasno i wyraznie co sie dzieje podczas spotkania, i kto ma méwi¢. Podczas
spotkan online kontakt wzrokowy i mowa ciata sg bardzo ograniczone.

e Sproébuj wykorzystaé rézne narzedzia do wspotpracy online. To pozwoli na lepsza
partycypacje i zréznicowanie metod pracy podczas spotkania.

e Zaangazuj osobe odpowiedzialng za technikalia, aby moderatorka spotkania nie
musiata zajmowacé sie ewentualnymi problemami technicznymi.

3.4. Koordynowanie grupy

Stworz bezpieczng przestrzen
Jesli stworzysz bezpieczng przestrzen w grupie, osoby bedg mogty sie swobodniej
komunikowac i lepiej wspotpracowac. Oto kilka wskazéwek, ktére mogg Ci w tym poméc:
- Zaufaj swojej intuicji.
- Stworz atmosfere harmonii z uczestnikami.
- Nie skupiaj sie na swoich lekach, obawach i przypuszczeniach.
- Przerywaj agresywne zachowania lub niekonstruktywng krytyke i staraj sie
przekierowac energie w konstruktywnym kierunku.

Stuchaj innych i reaguj adekwatnie
- Stluchaj uwaznie i z szacunkiem.

- Daj osobie méwigcej poczucie, ze styszysz i rozumiesz jej wypowiedzi.
- Jesli wydaje Ci sie, ze osoba utkneta w jakims problemie, nie prébuj go rozwigzywac,
zamiast tego zapytaj, jakie ona sama widzi mozliwoéci dziatania.
Aby z powodzeniem facylitowa¢ proces spotkania, wazne jest, aby zdawaé sobie sprawe z
wiasnych ograniczen i obaw. Jesli jestes ich Swiadoma, mozesz lepiej wczué sie w sytuacje
innych. Jesli nie jestes$ ich Swiadomy, moze to wptyng¢ na Twojg komunikacje z innymi.

Skoncentruj sie na rozwigzaniach. Méw szczerze i otwarcie
- Zadawaj pytania.

- Badz sobg — zaakceptuj swoje reakcje emocjonalne.

- Badz cierpliwa, podgzaj za procesem.

- Zawsze, gdy chcesz zadac trudne pytanie, wez gteboki oddech i najpierw powiedz, co
czujesz, ujawnij swoja perspektywe.

- Staraj sie nie odpowiada¢ na wszystkie pytania, zamiast tego przekierowu;j je na
grupe.

Badz dla siebie mita
Latwiej jest spisac te instrukcje, niz je wykonaé, wiec badz dla siebie mita i pogratuluj sobie,
jesli sprawy idg dobrze, ale nie obwiniaj sie, jesli nie wszystko sie uda.
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Wazne jest rowniez, aby dostrzec co robisz dobrze, a gdzie warto sie jeszcze uczyé i
pogitebia¢ doswiadczenie. Jesli otrzymasz jakgkolwiek informacje zwrotng, postaraj sie to
docenic¢ i wyciggna¢ odpowiednie wnioski.

Materiaty:
- Film z projektu CSAct! “Non violent communication”
https://www.youtube.com/watch?v=QIX6ba9GOKM .

4. MATERIALY FOOD&MORE

Projekt Food&More jest przeznaczony dla oséb, ktdre chciatyby wspiera¢ spotecznosci
zywnosciowe razem z nami!

Jak mozna sie wigczy¢ w dziatania?

» Odwiedz centrum e-learningowe Urgenci. Znajdziesz tam wszystkie materiaty
Food&More, a takze inne przydatne kursy i zasoby https://hub.urgenci.net/.

= Czy potrzebujesz wiecej informacji? Chcesz sie uczy¢ na podstawie praktycznych
doswiadczen? Skontaktuj sie z naszymi doswiadczonymi mentorami i mentorkami!
https://hub.urgenci.net/mentors/.

= Chcesz powiedzie¢ przyjaciotom, dlaczego spotecznosci zywnosciowe sg najlepszym
zrédtem pozywienia? Wykorzystaj nasz krotki film, kolorowe materiaty, mapki lub
artykuty! https://urgenci.net/?s=foodandmore.

= Skontaktuj sie z naszymi trenerkami, aby otrzymac¢ materiaty edukacyjne, np. zestaw
narzedzi lub przewodnik mentorski dla koordynatoréw: biuro@eko.org.pl

» Dotgcz do naszych webinariow! Miedzynarodowa sie¢ Urgenci organizuje wiele
webinariéw z udziatem ekspertow i praktykow spotecznosci zywnosciowych z catej
Europy. Na blogu Urgenci znajdziesz wiecej informacji: https://urgenci.net/blog/.
Mozesz réwniez Sledzi¢ @urgencii na Twitterze oraz polubi¢ strone "URGENCI,
Community Supported Agriculture around the World": https://bit.ly/2MTgX1D.
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