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Projekt Food&More

Food&More to europejski program edukacyjny opracowany przez cztery organizacje:
Tudatos Vasarlék Egyesiilete (Wegry, organizacja koordynujgca), Asociace AMPI (Czechy),
Fundacje EkoRozwoju (Polska) oraz miedzynarodowg sie¢ Urgenci. Naszym celem jest
wspieranie $wiadomych konsumentédw? i 0séb dziatajacych na rzecz suwerennosci
zywnosciowej — czyli takich, ktdre wspierajg drobnych rolnikow, organizuja spotecznosci
zywnosciowe i wspierajg nasze organizacje.

Jednym z kluczowych elementéw naszego projektu byt mentoring. Dziatanie to zostato
zorganizowane na dwach réznych poziomach. Na poziomie lokalnym organizacje partnerskie
wspomagajg mentoringiem spotecznosci zywnosciowe, a na poziomie miedzynarodowym,
sie¢ Urgenci zapewnia mentoring, organizuje webinaria i mapuje dziatania mentoringowe
europejskich sieci RWS (Rolnictwo Wspierane przez Spotecznosc).

Niniejszy przewodnik podsumowauje to, czego nauczyliSmy sie podczas tej podrdzy. Mozna tu
przeczytad o teoretycznych podstawach mentoringu i znalez¢ kilka praktycznych wzoréw,
ktére mozna wykorzystaé w procesie mentoringu lub w rozwoju spotecznosci
zywnosciowych.

Wszystkie narzedzia i materiaty szkoleniowe Food&More sa dostepne na stronie
internetowej Urgenci. Opracowalismy takze materiaty informacyjne, krétkie filmy,
prezentacje oraz przydatne przewodniki dla organizatorek spotecznosci zywnosciowych.
Przetestowalismy tez kurs online. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o projekcie, zajrzyj na

strone internetowa lub do Urgenci Learning Hub.

urgenci.net/resources / hub.urgenci.net

Aby uzyskad informacje o réznych wersjach jezykowych i uzyskac¢ dodatkowg pomoc,
skontaktuj sie z Fundacjg EkoRozwoju (biuro@eko.org.pl).

LW tej publikacji formy meskie i zeiskie stosujemy naprzemiennie.
2


https://urgenci.net/resources/
https://hub.urgenci.net/
mailto:biuro@eko.org.pl

Czym zajmuje sie mentorka?

Czasami nietatwo jest zdecydowad, jaki "kapelusz" nalezy zatozy¢, gdy pracuje sie ze
spotecznoscig zywnosciowa. Czy robisz mentoring? Czy facylitujesz proces lub prowadzisz
mediacje? Czasami te dziatania sg do siebie bardzo podobne, wazne jest jednak, aby miec
jasnosé, w jakiej roli wspiera sie dang spotecznosé w danym momencie. W tym rozdziale
postaramy sie to wyklarowac.

Facylitacja

Stowo facylitacja oznacza "utatwianie" lub “usprawnianie”. To wtasnie robi facylitator z
grupa, ktdra spotyka sie, aby cos omowié, zaplanowac lub o czyms zdecydowad.
Facylitatorka jest aktywna uczestniczka procesu — daje wskazdwki, ale nie przewodzi, trzyma
lustro, ale nie wydaje opinii ani nie wptywa bezposrednio na podjete decyzje.

Woyobraz sobie, ze facylitator to kompas, ktéry pomaga zorientowad sie w przestrzeni i
wyznaczy¢ kierunek wedréowki, ale nie decyduje o celu podrdzy. Dzieki niemu grupa moze w
skupiony i efektywny sposdéb wypracowad decyzje i dazy¢ do tego, co jej cztonkinie
postanowity wspdlnie zrealizowad. Facylitatorka zwraca szczegdlng uwage na
zaangazowanie wszystkich oséb w proces, zachowanie réwnowagi w wyrazaniu réznych
opinii i na zarzadzanie sytuacjami decyzyjnymi.

Grupa moze zaprosic¢ facylitatorke zewnetrzng lub wyznaczy¢ jednego ze swoich
uczestnikow do poprowadzenia konkretnego spotkania. Osoba ta bedzie wéwczas
uczestniczy¢ w procesie w tej roli, wiec musi uwazad, zeby zachowac bezstronnosd i
wyraznie zaznaczad, kiedy wyraza swoje osobiste opinie. Facylitacji mozna sie nauczyd,
kazdy moze poznac jej podstawy, chociazby po to, zeby lepiej zrozumiec strukture spotkania i
proces podejmowania wspdlnie decyz;ji.

Podstawowe zadania facylitatora:

Zmierzaj do celu (struktura)

e wspieraj grupe w prowadzeniu dyskus;ji

e wspomagaj proces podejmowania decyzji
e utatwiaj prace nad rozwigzaniem problemu
e pomagaj w rozwigzywaniu konfliktéw

Buduj zaangazowanie

e nie wykorzystuj wtadzy wynikajgcej z roli

e réwnowaz aktywnosd uczestnikdw i uczestniczek
e nie podsuwaj gotowych rozwigzan

e ograniczaj wtasne wypowiedzi do minimum

Dbaj o bezpieczenstwo (zasady)



pilnuj wypracowanych zasad, interweniuj, gdy sg tamane
nie oceniaj

badz bezstronna — nie opowiadaj sie po zadnej ze stron
e zachowuj neutralno$¢ wobec wypowiadanych tresci — nie méw, co jest dobre czy zte

Kazde spotkanie powinno zacza¢ sie od ustalenia porzgdku obrad w oparciu o potrzeby
uczestnikow i z uwzglednieniem dostepnych ram czasowych. Jezeli czas, ktdrym dysponuje
grupa, jest ograniczony wzgledem proponowanych tematdw, trzeba sie wspdlnie
zastanowic, ktore tematy sg najpilniejsze, ktore mozna przeniesé na nastepne spotkanie, a
ktorymi moze zajac sie grupa robocza.

Bardzo wazne na kazdym spotkaniu jest stworzenie spdjnej notatki. Osoba notujaca nie musi
przy tym zapisywac kazdego wypowiedzianego stowa (nawet nie powinna), wazne jest,
zeby uchwycita sens wypowiedzi i przede wszystkim skupita sie na najwazniejszych
propozycjach, decyzjach i zaplanowanych dziataniach (kto, co i na kiedy).

Facylitator moze pracowad przy uzyciu roznych narzedzi, zakres metodologiczny jest
nieograniczony, a kazdy proces grupowy moze by¢ barwny i skuteczny. Najprostszym i
najwazniejszym narzedziem facylitatorki jest zadawanie pytan. Wtasciwie zadane pytanie
moze popchngd grupe do przodu, wyklarowad niejasng kwestie lub rzuci¢ swiatto na wazng
perspektywe. Innym przydatnym narzedziem jest parafraza — facylitator stara sie powtdrzyd
wypowiedziane propozycje i uporzgdkowac je.

Facylitacji mozna i warto sie nauczy¢, poniewaz znacznie utatwia ona procesy zachodzace w
grupie lub spotecznosci oraz zwieksza ich skutecznosc.

Mediacja

Mediacja to szczegdlny rodzaj facylitacji. Odbywa sie na ogét pomiedzy dwiema osobami lub
grupami. Rolg mediatorki jest rozwigzywanie konfliktow i wspieranie komunikacji miedzy
stronami. Mediacja moze by¢ skuteczna tylko wtedy, gdy wszystkie zaangazowane strony
przystepuja do niej z checig i otwartoscig na znalezienie rozwigzania.

Mediatorzy muszg bardzo uwazad, aby — nawet jesli sympatyzujg z jedng ze stron —
konsekwentnie zachowywac bezstronnosé i nie probowac nikogo przekonywad ani stawiac
w niewygodnej sytuacji. W procesie mediacji swoje prywatne zdanie muszg zachowac dla
siebie.

Podobnie jak facylitacji, mediacji mozna sie nauczy¢. Poniewaz w sytuacji konfliktowej
wystepuje znacznie wiecej emocji i dynamiki grupowej, a wynik procesu jest
nieprzewidywalny, powinien on by¢ inicjowany przez osoby doswiadczone. Oczywiscie
kazdy moze prowadzi¢ mediacje i czesto robimy to na co dzien, nie zdajac sobie z tego
sprawy, ale bycie formalnym mediatorem wymaga kwalifikacji.



Mentoring

Mentor (Mévtwp) to imie bliskiego przyjaciela Odyseusza, ktéry podjat sie wychowania jego
syna, Telemacha. Grecka etymologia stowa mentor wskazuje na wage zaufania i osobistej
relacji w procesie mentoringu.

Mentoring jest procesem wspierajgcym, ktory moze mied charakter profesjonalny — mentorka
posiada wtedy wysokie kwalifikacje oraz doswiadczenie i pomaga drugiej osobie w
doskonaleniu zawodowym. Natomiast mentoring w spotecznosci zywnosciowej moze
polegad na tym, ze cztonkowie spotecznosci z dtuzszym stazem “wprowadzajg" nowe osoby.

Mentoring nie jest zarezerwowany wytgcznie dla nowych osdb. Cztonkinie spotecznosci,
ktdére sg bardziej kompetentne w danej dziedzinie, mogg rowniez przekazywad swojg wiedze
i doswiadczenie. Cho¢ mentoringu mozna sie nauczy¢ — istnieje wiele metod, ktére mozna
wykorzysta¢ w tym procesie — to jest on czesto stosowany nieswiadomie, kiedy tylko kto$
jest chetny do przekazania swojego doswiadczenia innym.

Przyktadowa struktura mentoringu:

e Ustalenie jasnych réli celu procesu.

e Ustalenie, w jaki sposdb bedzie sie odbywat mentoring (miejsce, czestotliwosd itp.).

e Woyjasnienie i respektowanie granic osobistych (mentor nie jest pod telefonem 24
godziny na dobe).

e Monitorowanie procesu wraz z celami uczenia sie i rozwoju, formutowanie informagji
zwrotne;j.

Mentoring w zyciu spotecznosci to takze opieka, zwtaszcza jesli méwimy o grupie, ktéra od
czasu do czasu wprowadza nowe osoby. Dla nowych osdb wsparcie mentorki, ktdra je
wprowadza w kulture organizacji i pomaga poznac jej funkcjonowanie, ma niebagatelne
znaczenie. Taki proces moze przebiegad¢ gtadko i efektywnie, kiedy we wspdlnocie sa
zaangazowane osoby biorgce na siebie te role.
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Mentoring w spotecznosciach zywnosciowych

Nieformalny mentoring jest kluczowg czescig rozwoju spotecznosci zywnosciowych.
Nieformalne relacje mentoringowe nawigzujg i ksztattujg sie w sposéb naturalny, ale w tym
miejscu chcieliby$smy skupic sie na przyktadzie istniejgcych i sformalizowanych programéw
mentorskich dla wspdlnot Rolnictwa Wspieranego przez Spotecznosc¢ (RWS).

1.  Mentoring standardowy i mentoring w inkubatorze

Kluczowym aspektem, ktory nalezy rozwazyd przy tworzeniu udanego programu
mentoringowego, jest wyrazne rozréznienie pomiedzy kilkoma poziomami mentoringu.
Dobrego przyktadu dostarcza brytyjska sie¢ RWS (CSA Network UK), ktora powstata w
2013 roku jako kooperatywa, a w 2021 roku zrzeszata juz ponad 160 gospodarstw
cztonkowskich. Brytyjska siec¢ podjeta decyzje o wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy
"mentoringiem standardowym" a "mentoringiem w inkubatorze". Standardowy mentoring
sktada sie z jednodniowej sesji, podczas ktdrej mentorka przeprowadza szkolenie
dostosowane do potrzeb jednej lub kilku osdb. Najczesciej jest to wizyta w gospodarstwie
bedgcym przedmiotem mentoringu, ale moze to by¢ rowniez wizyta u mentora lub nawet
spotkanie online. Potrzeba czasu, aby zrozumie¢ potrzeby odbiorczyri mentoringu i
dopasowac do nich najlepsza mentorke. Po zakonczeniu sesji mentor sporzadza krétkie
sprawozdanie, a takze zbiera informacje zwrotne od uczestniczek. W latach 2020-2021
odbiorcami mentoringu w ramach standardowego programu byto 16 gospodarstw.?

Mentoring w inkubatorze jest odpowiedzig na potrzebe dtuzszego procesu, ktdra zostata
zidentyfikowana juz podczas pierwszych sesji mentoringowych wsrdd poczatkujgcych
gospodarstw RWS. Taki proces obejmuje 5 dni mentoringu w ciggu 18 miesiecy. Catosc jest
dostosowana do potrzeb — moze to by¢ godzinna rozmowa telefoniczna co dwa tygodnie,
ale takze kilkugodzinne lub catodniowe sesje na miejscu. Proces wymaga wiekszej
koordynacji i zaangazowania po obu stronach niz standardowy mentoring, dlatego opiera sie
na rekrutacji wérdd zainteresowanych grup.

Mentoring standardowy kosztuje 25 funtéw od osoby dla cztonkin RWS-6w i 50 funtéw dla
0s0b niebedacych cztonkami. Mentoring w inkubatorze kosztuje 100 funtdéw dla cztonkdw i
150 funtow dla 0sdb niezrzeszonych. Konkretne kwoty nie s3 tu kluczowe — programy te
wymagajga whniesienia optaty przez uczestnikow, a mentorki otrzymujg wynagrodzenie za
swojg prace (obecnie 160 funtdéw dziennie, docelowo 200 funtéw dziennie), gdyz jest to
podstawa dla zagwarantowania wysokiej jakosci programu.

W rejonie Paryza lokalna sie¢ RWS, AMAP-jle-de-France, réwniez uruchomita program
inkubatora, ale o nieco innym charakterze. Poczatkowo inkubator, utworzony we wspétpracy
z kilkoma innymi organizacjami rolniczymi, byt odpowiedzig na rosnace zainteresowanie

2 Zobacz prezentacje brytyjskiego programu mentoringu RWS, przedstawiong przez Suzy Russell podczas
webinarium zorganizowanego na ten temat: "More Mentors and Networks for Stronger CSA Partnerships"
(Wiecej mentordw i sieci dla silniejszych partnerstw RWS), https://bit.ly/3srcDsN
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lokalng zywnoscig wysokiej jakosci, rozwdj partnerstw AMAP (francuskie grupy RWS —
Association pour le Maintien d'une Agriculture Paysanne) oraz powstawanie nowych
gospodarstw prowadzonych przez konsumentdw z miast, ktdrzy mieli trudnosci z dostepem
do ziemi. Tu inkubatory nazywane sg "espaces-test agricoles”, czyli rolniczymi miejscami
doswiadczalnymi. W praktyce sg to gospodarstwa, w ktdrych przyszte rolniczki moga by¢
goszczone i mentorowane przez kilka tygodni lub miesiecy, bez ryzyka porazki. Oprécz opieki
mentora i dostepu do ziemi majg oni réwniez dostep do sprzetu oraz uznany status prawny
gospodarza.

"Celem jest pomoc w zdobywaniu nowych umiejetnosci i pewnosci siebie, testowaniu
praktyk rolniczych, budowaniu bazy konsumentéw wsrdéd cztonkdéw AMAP oraz rozwijaniu
sieci kontaktéw zawodowych przed rozpoczeciem dziatalnosci we wtasnym gospodarstwie.
Jest to wypetnianie luki pomiedzy szkoleniem teoretycznym a rozpoczeciem dziatalnosci
rolniczej przez przysztych rolnikdw, w ktérych wyksztatceniu czesto brakuje praktycznego
doswiadczenia" (Access to Land and Community Supported Agriculture, Stories from
Europe, https://urgenci.net/wp-content/uploads/2017/06/A2L_Pages.pdf).

W inkubatorach nacisk ktadzie sie na wypetnienie luki miedzy wiedza teoretyczng a
faktycznym rozpoczeciem dziatalnosci rolniczej, na dzielenie sie konkretng wiedzg
praktyczng oraz dorazne zindywidualizowane wsparcie w znajdowaniu odpowiedzi na
konkretne pytania. Chodzi o mozliwosé uprawy ziemi, dzielenie sie ofertami pracy, kontakty
osobiste oraz eksperymentowanie z praktykami rolniczymi, co nie jest mozliwe podczas
szkolen teoretycznych.

Dziatania mentoringowe realizowane w inkubatorach nie sg prowadzone w préozni. Sg one
scisle powigzane z innymi, mniej zindywidualizowanymi dziataniami szkoleniowymi. Na
przyktad w {le-de-France uczestniczkom inkubatora oferuje sie takze nastepujace sesje
szkoleniowe:

e Czeste sesje informacyjne dla przysztych rolnikdw, podczas ktérych przedstawiany
jest kontekst regionalny, informacje na temat dostepnych zasobdw, a takze
prezentowane sg projekty uczestniczek.

e Szkolenia na temat zasad rolnictwa ekologicznego i ich zastosowania (np.
ptodozmian z roslinami strgczkowymi, obstuga traktora).

e 10-dniowa sesja szkoleniowa "Od pomystu do gospodarstwa", podczas ktorej
poczatkujace rolniczki poznajg rézne aspekty gospodarstwa rolnego i moga
rozpoczgd tworzenie wtasnego projektu.

e Nieformalne spotkania z rolnikami w kawiarni, w ktérych uczestniczg przyszli rolnicy,
poczatkujacy rolnicy i doswiadczone rolniczki.

2.  Jak stworzy¢ krajowy program mentoringu

Sie¢ Urgenci zebrata informacje o istniejgcych programach mentoringu RWS. Ponizej mozesz
znalez¢ wykres opisujgcy niektdre z istniejgcych programdéw mentorskich opracowanych
przez rozne sieci RWS w Europie. To tylko kilka przyktadéw z sieci europejskich — aby
uzyskac wiecej informacji, skontaktuj sie z Urgenci!
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1. Nazwa sieci

2. Kiedy
rozpoczat sie
mentoring?

3. Jak sie
nazywa?
4. Strona
internetowa

5. Trzy
najwazniejsze
tematy

6. Jak mozna
kontaktowad
sie z

mentorkami?

7. Jakie
dziatania sa3
podejmowane z
udziatem
mentordw i
podopiecznych?

8. W jaki
sposob
wybierani s3
mentorzy?

Belgia

GASAP (Groupes d'Achat
Solidaire de l'Agriculture
Paysanne)

2009-2010: podnoszenie
$wiadomosci na temat
realiéow rodzinnego
rolnictwa. Ekspertyza w
zakresie PGS
(Partycypacyjnych

Systemow Gwarancyjnych).

Szkolenie ambasadordow

1. Co sie dzieje z
rolnictwem w Belgii?

2. Jak mozemy dziata¢?
3. Jak organizowac
spotkania producentek i
konsumentéw?

Brak ograniczen dostepu.
Zapisy podczas szkolen i
imprez informacyjnych.

Wieczorne sesje
szkoleniowe i wizyty w
gospodarstwach rolnych.

Pracownicy organizuja
sesje szkoleniowe. Nie ma
formalnej rekrutaciji.

Czechy

KPZkoALICE

0Od 2015 r. zwigzany ze
szkoleniem "Badz czescig
CSA".

2021 - pierwszy program
mentorski dla nowych
uczestnikow RWS-dw.

Towarzyszenie nowym
osobom

https:/bit.ly/3FUO0IQ

1. Jak zatozy¢ RWS (znalezé
konsumentdw, rolnikdw,
koordynatorke)?

2. Jak zarzadzaé RWS-em
(komunikacja, administracja,
podziat obowigzkdw)?

3. Planowanie finansowe i
praktyka (dla rolniczek).

Podczas spotkan i mentoringu
zbiorowego.

Spotkania z innymi
uczestnikami RWS-dw.
Indywidualne spotkania z
mentorkami w razie potrzeby.
E-maile i zamknieta grupa na
Facebooku.

Spotkania miedzy grupami
RWS. Indywidualne spotkania
z mentorami. E-maile i grupa
na Facebooku. Zaproszenie na
sesje szkoleniowe
(Food&More, webinaria
Urgenci).

Mentorzy kontaktuja sie po
spotkaniu i oferujg swdj czas i
umiejetnosci jako
wolontariusze.

Niemcy

Netzwerk Solidarische
Landwirtschaft

Wielka
Brytania

CSA Network
UK

Konsultacje rozpoczety sie w 2013

2011 r., ale ukierunkowana

koordynacja dziatarh mentorek

rozpoczeta siew 2014 r.

Doradztwo / Konsulting Mentoring

tschaft.org/solawis-aufbauen/bera | tysupportedagri
- -netz culture.org.uk/m

entoring/

1. Zaktadanie RWS-u.

2. Planowanie.

3. Kwestie prawne.

Kontakt z koordynatorka ds. Formularz

konsultacji. Mozna tez online.

skontaktowac sie z catym

zespotem za posrednictwem

e-maila.

Kontakt i opis konsultantek jest

dostepny na stronie www.

Doradztwo za posrednictwem Wszystkie

poczty elektronicznej lub telefonu.
Wizyta w gospodarstwach lub
grupach. Webinaria i materiaty
informacyjne na konkretne tematy
oraz szkoty stacjonarne.
Internetowa spotecznos¢
praktykow.

Doradcy zajmujacy sie réznymi
zagadnieniami zwigzanymi z RWS
zwracajg sie do koordynatora z
prosba o przyjecie do zespotu. Ma
to na celu podkreslenie zalet
doradcéw w ramach sieci w
poréwnaniu z doradcami
zewnetrznymi.

wymienione

Osobiste
kontakty.

Na podstawie tych doswiadczen opracowalismy pewne zalecenia. Zalecenia te rdznig sie w

zaleznosci od zaangazowanych podmiotow, dlatego przedstawimy je z réznych perspektyw.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wiekszos¢ programéw mentorskich rozwija sie organicznie,
bez wczesniejszego planowania. Na przyktad w Czechach lokalna koalicja RWS skupita sie

najpierw na mentoringu dla poczatkujgcych. Poczgtkowo zorganizowano serie webinariow i

spotkan online dla grupy osdb, starajac sie zaspokoic ich specyficzne potrzeby poprzez
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zastosowanie indywidualnego podejscia. Prelegentami webinariéw byli
cztonkowie-zatozyciele spotecznosci RWS, ktdrzy dzielili sie swoimi doswiadczeniami.

a0 Okreslenie rél i obowigzkéw mentoréw

Mentorki powinny by¢ doswiadczonymi cztonkiniami spotecznosci zywnosciowej, o dobrych
umiejetnosciach spotecznych. Powinny by¢ dyspozycyjne regularnie, nawet w ograniczonym
wymiarze czasowym (np. jedna godzina co kilka tygodni). Mentorzy powinni umiec
dostosowac swojg propozycje mentoringu do potrzeb. Powinni zawsze rozpoczynac swojg
prace od rozeznania i analizy sytuacji.

Oprocz posiadania niezbednych umiejetnosci, mentorzy powinni by¢ kontaktowi, gotowi do
udzielania odpowiedzi i zadawania pytan oraz powinni budowac relacje opartg na zaufaniu.

a0 Okreslenie roli i obowigzkow sieci

Sieci RWS i inne sieci spotecznosci zywnosciowych (lokalne, krajowe i miedzynarodowe)
odgrywaijg kluczowg role we wdrazaniu skutecznych programoéw mentoringu. Ich pierwszym
obowigzkiem jest wypetnienie luk w wiedzy specjalistycznej. Odbywa sie to zaréwno
poprzez mapowanie potrzeb wsrdd odbiorczyn, jak i poprzez mapowanie kompetencji
mentordw za pomocg formularza z wyszczegdlnionymi pozycjami dotyczacymi ich wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia. Nalezy sie upewnié, ze mentorki posiadajg odpowiednie
umiejetnosci spoteczne, doswiadczenie w szkoleniach i wiedze pedagogiczng, ktére pozwolg
im swiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci. Celem powinno by¢ wypracowanie indywidualnej i
dostosowanej relacji mentorki z odbiorczyniami.

Sieci odgrywaja kluczowa role: utatwiajg nawigzanie pierwszego kontaktu miedzy
podopiecznymi a mentorkami.

Przyktadem moze by¢ historia Klausa Stribera, bytego rolnika RWS, a obecnie doradcy
pracujgcego dla niemieckiej sieci RWS. Klaus zostat wpisany na liste Urgenci jako ekspert w
dziedzinie planowania budzetu. Skontaktowat sie z nim czeski rolnik, ktory szukat porady w
zakresie zarzadzania finansami. Po kilku wymianach e-maili i rozmowach telefonicznych
spedzili razem kilka dni i przygotowali petny plan budzetowy dla gospodarstwa. Ta
indywidualna relacja zostata zbudowana na podstawie bezposredniej umowy, bez zadnej
dalszej interwencji ze strony sieci.

a0 Okreslenie rol i obowigzkow odbiorczyn

Jak wynika z do$wiadczen rozwinietych programow, zwtaszcza programu mentorskiego CSA
Network UK, wazne jest, aby zbudowac zaangazowanie uczestniczek i aby ustugi mentorskie
byty odptatne. Oczywiscie, dla cztonkdw sieci powinna obowigzywac odpowiednia znizka (w
przypadku CSA Network UK jest to potowa ceny).

Kolejnym obowigzkiem podopiecznych jest pamietanie o zbiorowym charakterze
spotecznosci zywnosciowych: to wspdlnota, a nie pojedyncza osoba.




Wedtug Klausa Strubera, profesjonalnego doradcy ds. RWS-dw, ktéry odwiedzit ponad 80
grup RWS, jesli odbiorczynia mentoringu ma by¢ cata grupa (na przyktad RWS), kluczem
jest okreslenie celu, a to moze sie okaza¢ wyzwaniem. "Kiedys skontaktowata sie ze mna
jedna osoba z RWS-u, z ktérg wspdlnie zaczelismy budowad sesje mentoringowe. A potem,
kiedy sie spotkalismy, inni cztonkowie grupy zaczeli méwicé: ‘Myslatam, ze bedziesz méwic na
inny temat, nie jestem zbyt zainteresowana tym, co robimy teraz’. To pokazuje, jak wazne
jest stworzenie mapy potrzeb grupy przed rozpoczeciem sesji mentoringowych".

O Czego mozna sie spodziewadé po mentoringu online?

Najlepszy rodzaj mentoringu ma miejsce wtedy, gdy mentor i podopieczny moga spotkad sie
fizycznie, rozmawiad przy jedzeniu i piciu, doswiadczyd¢ czegos wspdlnie, wybrad sie na
wycieczke, zapraszac sie nawzajem do swoich domdw. Nic nie zastgpi tego rodzaju wiezi,
ktére powstajg, gdy mowa ciata jest integralnym elementem komunikacji. W swiecie
zmienionym przez pandemie COVID-19 trzeba potozy¢ nacisk na tworzenie rzeczywistych
relacji, organizowanie sesji mentorskich podczas spotkan oraz planowanie szkoleri w oparciu
o0 wyjazdy tematyczne.

Istniejg jednak liczne ograniczenia, ktdre uniemozliwiajg fizyczne spotkanie mentorki i
odbiorcow. Oprécz problemdw zwigzanych z COVID-19, ruch spotecznosci zywnosciowych i
wszystkie zwigzane z nim sieci sg bardzo miedzynarodowe, co czesto stanowi przeszkode w
kontakcie bezposrednim. W rezultacie musimy przygotowac sie na to, ze duza czesc
mentoringu bedzie odbywac sie online. W poczatkowej fazie mozna to koordynowac
zapewniajac szkolenia dla mentordw, zasoby (zestawy narzedzi, wytyczne, kamienie milowe,
pomocne wskazdwki) oraz informacje kontaktowe na jednej stronie internetowej. Mozna tez
stworzy¢ podstrone dla programu mentorskiego, ktéra moze by¢ chroniona hastem i na
ktérej mentorki i podopieczni mogg $ledzié postepy, kamienie milowe, dokumentowacd
spotkania, dzieli¢ sie sukcesami i Swietowac je oraz komunikowac sie. Istniejg systemy, ktére
pomagajg koordynowad mentoring cyfrowy. Moga one integrowad profile mentora i
podopiecznego na platformie, dopasowywac ich do siebie, utatwiaé komunikacje,
rezerwowac sesje mentorskie, mierzyé postepy i informowacd o sukcesach. Programy te
zapewniajg rowniez analize pozwalajacg zmierzyd sukces poszczegdlnych partnerstw
mentorskich i efekty mentoringu.

Niemniej jednak programy te nie byty do tej pory wykorzystywane przez zadna z istniejgcych
sieci RWS. Jedynie brytyjska siec¢ zdotata potgczyc krotsze wizyty w terenie z kilkoma
sesjami on-line w celu przeanalizowania tego, co zostato zaobserwowane w gospodarstwie.
Pewnym pomystem sg tez video-spacery po gospodarstwie, cho¢ nie dajg one tak wielu
mozliwosci interakcji. S3 one jednak dobrym rozwigzaniem dla rolnikdw i osdb, ktére sg zbyt
daleko, by mogty uczestniczyé w nich osobiscie.
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Gtéwne zadania zespotu koordynujgcego

Spotecznosci zywnosciowe sg zwykle organizowane i zarzadzane przez zespét. Cztonkinie

tego zespotu najpierw rozpoznajg gtdwne wyzwania, problemy lub konflikty, a nastepnie

petnig role facylitatorek lub poszukujg mentoréw. Nie moze tego robi¢ jedna osoba,

obowigzki i zadania musza by¢ podzielone.

Ponizej zebralismy gtdwne obszary, na ktorych moze skupic sie zespdt koordynacyjny. Ta

lista kontrolna jest pomocna zaréwno dla bardziej doswiadczonych cztonkdw spotecznosci i

zespotu koordynacyjnego, jak i dla nowych cztonkin. Wykorzystaj je jako luzne wskazowki do

zorganizowania zespotu koordynacyjnego, a w razie potrzeby dodaj swoje punkty.

Gtéwne obszary pracy zespotu koordynujgcego

-> KOMUNIKACJA

*
*
*

Upewnij sie, ze wszyscy majg dostep do wtasciwych informacgiji.

Sporzadz? liste zawierajacg wszystkie dane kontaktowe cztonkow.

Wybierz odpowiedni sposobu komunikacji: rozmowy zdalne vs. kontakt
bezposredni.

Wyznacz jedng lub wiecej osdb odpowiedzialnych za kanaty komunikacji (np.
e-mail, FB, osobiste spotkanie, lista mailingowa).

Zadbaj o dane! Kto ma dostep do danych wrazliwych? Jak zapewnic
bezpieczenstwo danych? Zorientuj sie w wytycznych RODO i upewnij sie, ze
dbacie odpowiednio o ochrone danych.

Znajdz wtasciwy jezyk. W prosty i zrozumiaty sposdb staraj sie wyjasniac
skomplikowane tematy, ktdre nie sg oczywiste dla wszystkich oséb w
spotecznosci.

Na poczatku sezonu przygotuj przewodnik zawierajacy wazne informacje (np.
wspdlny plik z linkami do waznych dokumentéw).

Od czasu do czasu zmapuj swoje kanaty komunikacji. Sprawdz, czy nie jest ich
za duzo lub za mato, kto z nich korzysta, jak czesto i w jakim celu, kto z kim sie
komunikuje i w jaki sposdb (online vs offline, komunikacja wewnatrz i na
zewnatrz).

-> ADMINISTRACIA

*

.

Monitoruj finanse. Skrupulatne prowadzenie dokumentacji, ptatnosci, umow
itp. jest kluczowe.

Upewnij sie, ze rejestracja cztonkow jest na biezgco aktualizowana. Najlepiej,
aby zajmowata sie tym wyznaczona osoba.
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- ZARZADZANIE SPOLECZNOSCIA

*
*

L 2R R 2

Organizacja i pomoc w rekrutacji sg kluczowe!

Przekaz nowym osobom “pakiet powitalny”. Powinien on zawiera¢ zasady
spotecznosci, sposoby komunikacji, przydatne kontakty itp.

Organizuj regularne spotkania (na zywo lub online). Kazdorazowo bedzie
potrzbny ktos do facylitacji, przygotowania agendy i sporzadzenia notatki.
Zadbaj o miejsce dostaw i spotkan.

Koordynuj prace wolontariuszy.

Pomagaj w rozwigzywaniu konfliktéw lub znajdZ odpowiednig osoby do
facylitacji takich proceséw.

-> EWALUACIA

*
*

L 2R 2

Nie zapominaj o ewaluacji.

Podziel sie wynikami ewaluacji i omow je ze spotecznoscia oraz zaproponuj
zmiany.

Postaraj sie zrozumied jakie sg motywacje osdb dotgczajacych do

spotecznosci. Pomoze Ci to zrozumiec ich potrzeby.

W miejscu dostawy mozna umiesci¢ pudetko na informacje zwrotng lub
tablice korkowa na wymiane opinii.

Porozmawiaj z rolnikami o ich potrzebach, rowniez w trakcie sezonu.
Przygotuj tez “kwestionariusz pozegnalny”. Postaraj sie chociazby o krétka
informacje zwrotng od kazdej osoby opuszczajgcej spotecznosd.

Co jest wazne dla nowej spotecznosci zywnosciowej?

1. Podziat rol i obowigzkow

o

Kto powinien by¢ odpowiedzialny za co? Upewnij sie, ze zadania sg
odpowiednio podzielone miedzy rolniczki, koordynatordw i cztonkinie.
Praca odptatna a wolontariat: komu nalezy sie wynagrodzenie? Jakie sg
oczekiwania wobec wolontariatu? Co, jesli kto$ nie chce sie angazowac?
Co obejmuje sktadka cztonkowska?

Umowa miedzy rolniczka (rolnikami) a cztonkami: okresl zakres
odpowiedzialnosci.

2. Sposoby komunikowania sie

Z jakich kanatow komunikacyjnych bedzie korzystaé spotecznosc?
Jakie beda zasady? W jaki sposdb cztonkowie powinni korzystac z tych
kanatéw?

Do jakich tematdw cztonkinie bedg wykorzystywad te kanaty?
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Czy bedzie kanat komunikacyjny dla wszystkich 0séb? (rolniczka, zespot
koordynujacy, grupy robocze, cztonkowie)
Jakie kanaty sg wykorzystywane do komunikacji wewnatrz i na zewnatrz

grupy?

3. Podnoszenie $wiadomosci

o

o O O O O O

Udostepnij informacje o tym, jak dziata Twoja spotecznos$¢ zywnosciowa
(RWS, kooperatywa spozywcza, bazarek, itp.).

Jakie sg gtéwne zasady?

Czym to sie rézni od kupowania w sklepie?

Jak to dziata w praktyce?

Jak wyglada solidarnos$¢ wewnatrz wspdlnoty?

Jakie wartosci sie za tym kryjg?
W jaki sposdb wpisujecie sie w globalne sieci i ruchy spoteczne?
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Samoanaliza

W przypadku kazdego rodzaju rozwoju organizacji lub mentoringu kluczowe znaczenie ma
obraz sytuacji wyjsciowej, czyli w jakim punkcie sie aktualnie znajdujemy. Moze to pomdc w
monitorowaniu postepow i ocenie naszych wynikdw w dtuzszej perspektywie. Warto wiec
od czasu do czasu (przynajmniej co 2-3 lata) przeprowadzad takg analize. Jest to wazne
takze w zyciu spotecznosci zywnosciowych. Nawet jesli nie ma zewnetrznego facylitatora
lub mentorki, ktérzy wspieraliby ten proces, mozna przeprowadzi¢ samoanalize. Warto
powotac niewielkg grupe (np. zespdt koordynacyjny), ktdra bedzie odpowiedzialna za ten
proces. Nie oznacza to, ze pozostate osoby lub rolniczki nie powinny by¢ wtaczene, ale
wazne, aby byta wyznaczona osoba odpowiedzialna za proces. Jesli spotecznosd jest zbyt
duza, mozna zorganizowacd specjalne spotkania, podczas ktérych zainteresowane osoby
beda mogty dyskutowac na wybrane tematy, a grupy robocze bedg mogty zdawad relacje ze
swoich dziatan.

W ramach projektu Food&More przygotowatysmy kwestionariusz, ktéry moze by¢
wykorzystany do samoanalizy spotecznosci zywnosciowych. Mozecie wykorzystac tylko
czesé kwestionariusza lub usungd i dodac¢ dowolne pytania. Wazne jest jednak, aby
przedstawi¢ podsumowanie catej spotecznosci, a jesli planujecie robi¢ podobne analizy w
przysztosci, warto pracowad z tymi samymi pytaniami, zeby miec pordwnanie i punkt
odniesienia.

Pytania do samoanalizy spotecznos$ci zywnosciowej

e Nazwa mojej wspdlnoty zywnosciowe;j:

e Jaka jest forma organizacyjna? (RWS, kooperatywa spozywecza, ...):
e Liczba cztonkdw i cztonkin:

o Rolnicy i rolniczki:

e Czy spotecznosd jest prowadzona przez cztonkinie czy rolnikdw?:

e Data samoanalizy:

Struktura

e Jakie sg podstawowe zasady i wartosci naszej wspolnoty? Czy mamy manifest lub
spisang misje i wizje? Kim sg gtdwne osoby w naszej spotecznosci zywnosciowej?

e Czy mamy strategie i plan dziatania? Czy robimy ewaluacje? (krétko- i
dtugoterminowe)

e Czy mamy osobowosc prawng? Czy jestesmy sformalizowani czy nieformalni? Jakie
sg ograniczenia obecnej formy?

e Czy mamy ziemie? Co sie stanie (z ziemig, nieruchomosciami), jesli nasza spotecznosé
zostanie rozwigzana?

e Jakimi umiejetnosciami dysponuje wspdlnota, jakich umiejetnosci brakuje? (np.
potrzebujemy kogo$ do prowadzenia ksiegowosci itp.).
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Organizacja

e Jak zorganizowana jest koordynacja? Czy koordynacjg zajmuje sie jedna
koordynatorka lub rolnik czy wiecej oséb? Kto jest za co odpowiedzialny?
e Jak czesto zmieniajg sie osoby w zespole koordynujgcym? Czy jakas osoba jest
wypalona i wyczerpana? Czy jest duza rotacja rol? Czy jeste$my gotowe na sukcesje?
e Czy mamy wolontariuszy? Czym sie zajmuja? Jesli nie: czy chcieliby$smy
wspédtpracowac z wolontariuszkami?
e Czy wiemy, ile czasu poswiecamy na zarzgdzanie grupg? Kto sie w to angazuje?
e Czy istniejg jakies konkretne potrzeby w zakresie szkoleri/budowania potencjatu?
Jakie sg mozliwosci szkolenia, coachingu lub mentoringu?
e Jakiego rodzaju technologii uzywamy, aby wspomaoc organizacje i wspétprace? Na ile
jestes zadowolona ze stosowanych rozwigzan?
Skala
e Liczba osdb nalezacych do spotecznosci:
e Czy mamy wystarczajaca liczbe cztonkin?
e Jakijest nasz limit pod wzgledem wielkosci (liczby cztonkéw) i dlaczego?
e Czy chcemy zaprosi¢ do wspédtpracy wiecej producentdw, aby urozmaicié oferte?
Relacje
e Czy jestesmy otwarte na osoby niebedgce cztonkami stowarzyszenia? Jesli tak, to w
jaki sposdb? Jesli nie, to dlaczego?
e Jak komunikujemy sie na zewnatrz?
e Czy poszukiwanie nowych osdb jest skuteczne?
Wspotpraca
e 7 jakimi spotecznosciami zywnosciowymi wspotpracujemy? Z jakimi organizacjami?
e Kim sg nasi sojusznicy? Z kim wspotpracujemy? (np. wtadze miasta, miejsce dostaw,
itp.). Jaka forme przybiera ta wspotpraca? Jakie sg korzysci i wady wspdtpracy?
e Czy nalezymy do jakiejs sieci? Jakie sg nasze mozliwosci?
Produkty
e (Czy mamy wystarczajaca liczbe produktow?
e Czy jestesmy zadowoleni z réznorodnosci i jakosci produktéw?
e Czy potrzebujemy certyfikatu ekologicznego?
e Jakie aspekty sa dla nas wazne w odniesieniu do sposobu prowadzenia
gospodarstwa?
Finanse
e (Czy finanse sg stabilne? Czy mamy jakies problemy?
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e Co robimy z dochodami?

e W jaki sposdb finansujemy inwestycje?

e Czy mamy stabilnos$¢ w perspektywie dtugoterminowej? Czy mamy rezerwy?
e Jesli zatrudnimy ogrodnika, czy zaptacimy mu za caty rok? Czy wynagrodzenie

pokryje jego potrzeby?

e Czy osoby pracujgce we wspdlnocie otrzymuja wynagrodzenie za swojg prace?

e (Czy obowigzuje sktadka cztonkowska?

e Czy wspieramy rozwdj krajowej sieci RWS lub kooperatyw spozyweczych, jesli taka
istnieje?

e Czy istniejg jakies zewnetrzne publiczne lub prywatne zrédta finansowania lub
wsparcia, z ktérych mozemy skorzystaé?

e Czy nasza sytuacja finansowa jest przejrzysta dla cztonkin naszej spotecznosci?

Komunikacja

e Czy nasza komunikacja dziata dobrze? Jesli nie, to co musimy poprawic?

e Jakich kanatéw uzywamy do komunikacji?

e Czy spotykamy sie twarzg w twarz? Czy odbywaja sie spotkania wspolnotowe?
e Czy mamy platforme, na ktdrej wszystkie niezbedne informacje sg dostepne dla

nowych uczestnikow i cztonkin?

e Ktoiw jaki sposdb moze uzyskac dostep do informacji wewnetrznych? Czy
zastanawiamy sieg, jak zabezpieczy¢ dostep do informacji wrazliwych?

e Czy narzedzia i procesy sg inkluzywne? Czy docieramy do wszystkich oséb w
spotecznosci? Co mozna poprawic?

e Czy nasza inicjatywa angazuje sie w dziatania edukacyjne? Czy promujemy RWS-y,
kooperatywy lub inne wspdlnoty zywnosciowe i ich wartosci?

e Czy w swoich dziataniach uwzgledniamy kwestie réwnosci ptci i wtgczenia
spotecznego? W jaki sposdb?

Podejmowanie decyzji

e Czy nasz sposdb podejmowania decyzji dziata? Jesli nie, to co musimy poprawic?

e Kto jest zaangazowany w proces podejmowania decyzji? Jak to wyglada w praktyce?
Czy proces podejmowania decyzji jest wystarczajgco inkluzywny?

e W jaki sposdb zapewniamy transparentnos$c¢? (np. udostepnianie protokotéw ze
spotkan, otwarty dostep do dokumentagji, ...)

Planowanie, ewaluacja

e Czy prowadzimy regularne ewaluacje?

e W jaki sposdb i jak czesto prosimy cztonkdw i rolniczki o informacje zwrotng?

e Jakie sg potrzeby, wartosci i motywacje cztonkdw do przytgczenia sie do wspolnoty?
e Czy badamy postawy cztonkin i rolnikow?

e W jaki sposdb rozumiejg oni nasze zasady i stosujg je w praktyce?
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e Czy jestesmy zadowoleni z miejsca, w ktérym sie znajdujemy? Czy chcielibysmy tu
by¢, kiedy zaczynalismy?

Jaka jest moja rola we wspdlnocie?

e Jak sie czuje w swojej roli?

e Czy wykorzystuje swoje umiejetnosci w swojej pracy?

e Czy nie brakuje mi jakich$ umiejetnosci, ktdre bytyby potrzebne? Jesli tak, to czy
mozna je rozwingc¢? W jaki sposéb? A moze mozna zleci¢ zadania komus innemu?

e Czy jest cos, co poprawitoby moja satysfakcje z petnionej roli i pomogto mi lepiej
wykonywacd zadania?

e Jakie s3 moje mozliwosci? Czy sie stresuje i przecigzam, czy wrecz przeciwnie — nie
wykorzystuje swoich mozliwosci?

e (Czy czuje sie wystarczajgco wynagradzany lub wynagradzana?




Plan rozwoju

Korzystajgc z kwestionariusza, uzyskasz “obraz” swojej spotecznosci zywnosciowej. Jest to
aktualny stan wyjsciowy, z ktérego mozesz planowac podréz do stanu pozadanego.

W pierwszym etapie procesu rozwoju zespot koordynujacy powinien przygotowad
podsumowanie dla catej spotecznosci, w ktérym wymieni obszary wymagajgce poprawy.
By¢ moze trzeba bedzie popracowad na przyktad nad komunikacjg, ale planowanie dziata
dobrze. Czesto zdarza sie tez, ze nie ma czasu ani mozliwosci, aby usprawnié wszystkie
potrzebne procesy w tym samym czasie, wiec mozna wybrac te najwazniejsze lub
najpilniejsze, aby rozpoczad proces usprawniania.

W planie rozwoju wspdlnota powinna zamiescic¢ liste mierzalnych wskaznikdéw i punktéw
dziatania wraz z terminami i osobg odpowiedzialng za kazde dziatanie. Moze to by¢ prosta
tabela, ktdérg od czasu do czasu powinien sprawdzac zespot koordynujgcy. Oczywiscie jest to
tylko schematyczny przyktad, ale nalezy pamietac, ze nawet proste dziatanie prawie na
pewno przyczyni sie do poprawy sytuacji. | lepiej nie zagrzebad sie w bardzo
skomplikowanym procesie.

PRZYKtLAD

Na podstawie obliczen finansowych wspdlnota powinna zacheci¢ do cztonkostwa
czterdziesci dodatkowych osdb.

Aby osiggnac ten cel:

A — Musimy popracowaé nad komunikacja

- Wspdlnota powinna przygotowac plan komunikacji skupiajgcy sie na dziataniach z
zakresu komunikacji zewnetrznej — termin 1. maja, osoba odpowiedzialna: Kasia.

-> Nalezy poprawic strone internetowa, zamieszczajac na niej podstawowe informacje —
termin 15. maja, osoba odpowiedzialna: Jozek, przy wsparciu informatycznym Ewy.

-> Nalezy zorganizowac matg grupe robocza, ktéra bedzie odpowiedzialna za osobistg
komunikacje z nowymi uczestnikami w punkcie dostawy — cztonkowie grupy
roboczej: Anna, Barbara, Piotr, poczatek 2. maja.

B — Musimy popracowac nad asortymentem

- Przygotuj kwestionariusz, aby dowiedziec sie, jakie produkty sg potrzebne, aby
zaangazowac nowoprzybytych — termin: 6. maja, osoba odpowiedzialna: Rafat.

- Zespodt koordynujacy powinien scislej wspdtpracowac z rolniczkami — omowié
mozliwosci wprowadzenia nowych produktéw lub znalez¢ wiecej rolnikdw, ktérzy
bedg dostarczad nowe produkty. Termin 15 maja, osoba odpowiedzialna: Barbara,
Daniel bedzie jej pomagat.
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- Mozliwosci produkcyjne sg ograniczone ze wzgledu na brak pracownikéw, dlatego
nalezy zorganizowac wolontariuszy, ktdrzy beda wspierad rolniczki na polu. Termin:
10. kwietnia, Krysia bedzie koordynowad wolontariuszki.

C - Sprébujmy poprawi¢ wydajnos¢

- Dodatkowa osoba powinna koordynowac punkt dostaw, aby mozna byto obstuzy¢
wiekszg liczbg 0séb w tym samym czasie — Anna jest odpowiedzialna za rozmowy z
Ireng. Termin: 20. kwietnia.

- Wiecej wolontariuszy powinno pracowacd nad logistyka — Krysia jako koordynatorka
wolontariatu przygotuje plan, jak mozemy wspdtpracowac z wiekszg liczba
wolontariuszy. Termin: 12. maja.

- Nalezy obliczy¢ dodatkowg sktadke cztonkowskg, aby pokryé nasze koszty — Daniel,
nasz ksiegowy, powinien nad tym popracowac. Termin 15. maja na wstepne
obliczenia.
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