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Projekt Food&More

Food&More je evropsky vzdélavaci program, na jehoz vzniku se podilely ¢tyfi organizace:
koordindtor projektu Tudatos V&sarlék Egyesilete (Madarsko), asociace AMPI (Cesko),
Fundacja EkoRozwoju (Polsko) a mezinarodni sit URGENCI. Nasim cilem bylo podpofit
védomé spotrebitele potravin, ktefi délaji vic nez jen nakupuji potraviny — podporuji drobné

zemédélce, organizuji potravinové komunity a podporuji nase organizace.

Jednim z kli¢ovych prvk( projektu byl mentoring a obecné podpora sdileni zkudenosti mezi
aktéry hnuti mistnich potravinovych iniciativ. Tato aktivita probihala na dvou urovnich — na
urovni partnerskych organizaci, které poskytuji mentoring potravinovym komunitam ve svych
zemich, a na mezinarodni Urovni, kde URGENCI poskytuje mentoring, organizuje webinare a

mapuje mentoringové aktivity evropskych siti KPZ (komunitou podporovaného zemédélstvi).

Tato pfiruc¢ka shrnuje, co jsme se my — partnefi — na této cesté naudili. Docltete se zde o
teoretickém pozadi mentoringu a najdete tu nékolik velmi praktickych tipU, které se daji
pouzit pro mentoring nebo rozvojové procesy v potravinovych komunitach.

Vypracovali jsme také informacni materialy, kratké filmy, prezentace pro veédomé
spotrebitele potravin a uzite¢né prirucky pro organizatory potravinovych komunit a také jsme

otestovali online kurz.

Véechny vzdélavaci nastroje a materidly projektu Food&More jsou k dispozici ve ¢tyfech
jazycich na strankach URGENCI (urgenci.net) a jejich vzdélavaci platformy (hub.urgenci.net).
Materialy v ¢eském jazyce najdete na strankach KPZkoALICE - narodni sit¢ komunitou

podporovaného zemédélstvi v CR (www.kpzinfo.cz).



https://urgenci.net
https://hub.urgenci.net/
http://www.kpzinfo.cz

Mentoring, facilitace, mediace. Jaky je v tom rozdil?

Kdyz pracujete s potravinovou komunitou, neni vzdy snadné se rozhodnout, jaky ,klobouk* si
nasadit. Podilite se na mentoringu? Facilitujete né&jaky proces nebo zajistujete mediaci?
Nékdy jsou si tyto cinnosti velmi podobné, ale je dllezité mit jasno v tom, v jaké roli

komunitu v danou chvili podporujete.

Facilitace

746

Vyraz facilitace znamena ,usnadnéni“. Facilitator je podporou, kdyz se skupina sejde,
potrebuje néco projednat, naplanovat nebo rozhodnout. Facilitator usnadnuje cely proces, je
jeho aktivnim uUcastnikem, dava pokyny, ale nevede, nastavuje zrcadlo, ale nevyjadfuje své

nazory ani neovliviuje rozhodnuti.

Predstavte si facilitatora jako koryto reky, které ji nechava plynout, fidi jeji tok, ale nechava ji
volné proudit. S jeho pomoci se skupina mize soustfedéné a efektivné pohybovat smérem k
tomu, kvali ¢emu se jeji ¢lenové sesli. Facilitdtor vénuje pozornost zapojeni véech ¢lend

skupiny, udrzovani rovnovahy pfi prezentaci riznych nazord a pfi pfijimani rozhodnuti.

Skupina mUze pfizvat facilitatora zvendi nebo jmenovat nékoho ze svych fad, aby podpofil
konkrétni setkani; tato osoba se pak bude uUcastnit daného procesu v této roli. Facilitaci se
lze naudit, jeji zaklady si mUze osvojit kazdy. Zkusenosti a individualni styl pak z pfislusného

facilitatora udélaji profesionala.

Zakladni ukoly facilitatora:

e Spoluprace pfi sestaveni programu setkani vcéetné casového harmonogramu na
zakladé potreb ucastnikd.

e Udrzovani skupinového procesu a jeho dynamiky ve stanoveném ¢asovém ramci.
Zakladni posloupnost facilitovaného procesu:

e vzdjemnad interakce, Uvodni kruh, pfedstaveni programu, pfizpGsobeni se situaci

e udrZeni skupinového procesu na spravné cesté (udrzeni stanoveného zaméreni,
efektivni a inkluzivni dosaZeni stanovenych cild), pozornost k naladam skupiny,
potfebam, zpétna vazba, trpélivost, objastiovani, vyklad, zvladani konfliktd -
vyvazovani )

e pozornost pfi pofizovani zapisu (mUzete o to pozadat jinou osobu)

e shrnuti, respektovani ¢asového ramce, zakondeni a uzavreni procesu (zavérecny kruh,

jiné metody)



Facilitator mdze pracovat s rlznymi nastroji, $kala dostupnych metod je neomezena, stejné
jako profesionalni kreativita, diky niz je kazdy skupinovy proces pestry, efektivni a pfijemny.
Nejjednodussim, ale nejdilezitéjsim nastrojem facilitatora je kladeni otazek. Mize byt
pouzito k tomu, aby skupinu posunul vpfed nebo aby se néco vyjasnilo, ale mGze také vnést
svétlo do dulezitého problému.

Facilitaci se lze naudit a rozhodné to stoji za to, protoze usnadnuje a zefektivuje Zivot a
procesy ve skupiné nebo komunité. Je skvélé, pokud se najde nékolik ¢lenl s kompetencemi
facilitatora, ktefi jsou ochotni takovou roli prevzit, at uz ve své vlastni komunité nebo v jinych

komunitach.

Mediace

Mediace je zvlastnim druhem facilitace, primarné mezi dvéma jednotlivci, ale mdze byt
dilesitd i ve skupiné. Ukolem medidtora je vyreit konflikt na urdité Urovni a podpofit
spolupraci mezi stranami. Mediace muze fungovat pouze tehdy, pokud véechny zucastnéné
strany vstupuji do procesu z vlastni vile a s otevienosti k nalezeni feseni.

Mediator si musi davat velky pozor, aby i v pfipadé, Ze sympatizuje s jednou ze stran,
dlisledné zachovaval nestrannost a nesnazil se nikoho presvédéovat nebo stavét do
neprijemné pozice. Jeho nebo jeji soukromy nazor musi v této situaci zUstat zcela stranou.

Stejné jako facilitaci, také mediaci se da naudit. Vzhledem k tomu, ze v konfliktni situaci je
zapojeno podstatné vice emoci, vzajemnych vztahl nebo skupinové dynamiky a vysledek
procesu je dalezitéjsi, méli by mediaci iniciovat zkuSeni lidé, ktefi jsou s timto procesem
obeznameni. Provadét mediaci mize samozifejmé kazdy a ¢asto to délame den co den, aniz
bychom si to uvédomovali, ale byt formalnim medidtorem vyzaduje jistou kvalifikaci.

Mentoring

Reckd etymologie slova mentor (Méviwp) poukazuje na dileZitost divéry a osobniho vztahu
v kazdém procesu mentoringu: Mentor byl Odysselv blizky pfitel, kterému byla svéfena

vychova Odysseova syna Télemacha.

Mentoring je podplrny proces, ktery mize byt profesionalni povahy. V takovém pfipadé ma
mentor vy$si odbornou kvalifikaci nebo zkuSenosti a pomaha druhé osobé v profesnim
zdokonalovani. Mentoring v ramci komunity mlzZe spodivat také v tom, ze star$i ¢lenové

komunity ,predstavuji“ nové pfichozi a ukazuji jim, jak véci funguji. Pro mentora je dalezité,

ze jde o zvlastni roli, protoZe v procesu mentoringu je kazdy krok naplanovan.

Mentoring neni uréen pouze pro ,novacky” nebo nové ¢leny komunity. Clenové komunity,

ktefi jsou v urcité oblasti znalejsi, mohou své znalosti a zkuSenosti predavat dal, doprovazet



mentorované a pomahat jim v uleni a ziskavani zkusenosti. Mentoringu se sice lze naudit,
protoze existuje mnoho metod, které lze v téchto procesech pouzit, ale pouzivame ho také
zcela prirozené, pokud je nékdo ochoten predavat své zkuSenosti ostatnim.

Zaklady mentoringu:

e Stanoveni jasnych roli a Uc¢elu procesu mentoringu
e Dohoda na tom, jak bude mentoring probihat (misto, frekvence atd.)
e Vyjasnéni a respektovani osobnich hranic (mentor neni k dispozici 24 hodin denné)

e Sledovani procesu podle cild ucenifrozvoje, formulace zpétné vazby

Mentoring v zZivoté komunity se tyka také péce, zejména pokud nemluvime o skupiné stalych
¢lend, ale o skupinég, ktera se ¢as od ¢asu rozdifuje o ¢leny nové. Pro tyto novacky je velkou
pomoci, ma-Lli komunita uréeného mentora, ktery jim pomaha seznamit se s jejim fungovanim
a kulturou. Angazovanost uréeného mentora ve prospéch komunity nebo spoleéné véci mize
byt vyrazné posilena tim, ze se ujme mentorské role.




Mentoring v potravinovych komunitach

Mentoring je kli¢ovou soudasti rozvoje farmy zapojené do KPZ, ale mize mit zasadni vyznam
i pfi vytvareni iniciativy KPZ nebo jakéhokoliv jiného druhu potravinové komunity. Neformalni
mentorské vztahy se pfirozené utvareji neustale, ale zde bychom se radi zaméfili na existujici

a formalizované mentorské programy v kontextu KPZ.
Standardni mentoring a inkubatory
Klicovym aspektem pfi vytvareni Uspésného mentoringového programu se zda byt jasné

rozliSeni mezi nékolika Urovnémi mentoringu. Nazorny priklad poskytuje sit KPZ ve Velké
Britanii - CSA Netwwork UK (communitysupportedagriculture.org.uk). Britska sit KPZ byla

zaloZzena v roce 2013 jako clenské druzstvo a v roce 2021 se rozrostla na vice nez 160
¢lenskych farem. V ramci britské sité KPZ bylo rozhodnuto rozliSovat mezi ,standardnim
mentoringem* a ,inkubatorovym mentoringem®. Standardni mentoring spociva v celodennim
setkani, kdy mentor poskytuje $koleni na miru jednomu nebo nékolika mentorovanym.
Vétsinou ma toto setkani formu navstévy farmy mentorovaného, ale mlze jit i o navstévu
mentora nebo dokonce o setkani na ddalku. Pochopeni potfeb mentorovanych a jejich
propojeni s nejvhodnéjsim mentorem (¢i mentory) vyzaduje hodné ¢asu. Jakmile mentorské
setkani probéhne, poda mentor stru¢nou zpravu a mentorovany rovnéz poskytne zpétnou
vazbu. V letech 2020-2021 bylo prostfednictvim standardniho mentoringového programu

mentorovano 16 farem*.

Inkubatorovy mentoring je odpovédi na potrebu delSiho procesu, ktery byl identifikovan
béhem prvnich mentoringovych setkani mezi zacinajicimi farmami zapojenymi do KPZ.
Sklada se z 5 dnd mentoringu na miru v pribéhu 18 mésicl. Mize se jednat o hodinovy
hovor kazdé 2 tydny, ale také o plldenni nebo celodenni setkani na misté. VyZaduje vétsi
koordinaci a nasazeni na obou stranach nez standardni mentoring. Je proto zalozen na

procesu prihlasovani a uzsim vybérem.

Standardni mentoring stoji 25 liber pro ¢leny a 50 liber pro necleny sité. Inkubatorovy
mentoring stoji 100 liber pro ¢leny a 150 liber pro necleny. Konkrétni ¢astky nejsou az tak
podstatné. Dilezité je pochopit, ze mentorovani musi za tyto programy platit a ze mentofi
jsou za svou praci odménovani (160 liber/den, cilem je 200 liber/den). To je pro zaruceni
kvality programu kliCové. Z dosavadnich zkuSenosti vSak vyplyva, ze vlastni pfijmy z
mentoringu nepokryji naklady na takto naro¢nou aktivitu. CSA UK hleda pro podporu rozvoje

mentoringu finanéni zdroje i jinde. Zaroven si uvédomili, ze mentor potfebuje mit nejen

! Viz prezentace programu mentoringu KPZ ve Spojeném kralovstvi, kterou pfednesla Suzy Russellovad bé&hem
webinafe pofadaného na toto téma: “More Mentors and Networks for Stronger CSA Partnerships”,
https://bit.ly/3srcDsN


https://communitysupportedagriculture.org.uk/
https://bit.ly/3srcDsN

zku$enosti vlastniho oboru (vedeni farmy a KPZ), ale i dovednosti mentora. V tomto ohledu
je potfeba mentory dobre vybirat, rozvijet jejich schopnosti byt mentorem. Dilezitym bodem
je i to, ze CSA UK neposkytuje mentoring v oblasti zemédélské praxe, tedy jak péstovat, ale
v oblasti vytvareni KPZ, tedy jak aplikovat model KPZ na své farmé a jak rozvijet komunitu.
Spolupracuje ale s dalsi organizaci Land Workers Alliance.

VIV

Mistni sit KPZ v pafizské oblasti nazvana Amap-Ille-de-France vytvofila ,inkubaéni* program
ponékud jiného druhu. Jednd se o inkubator vytvoreny ve spolupraci s nékolika dalSimi
zemédélskymi organizacemi. Plvodné byl reakci na rostouci zdjem o kvalitni mistni
potraviny, rozvoj iniciativ KPZ (jimzZ se ve Francii fika ,Amap*) a mnozici se nové zemédélské
projekty vedené méstskymi spotrebiteli, ktefi celili potizim v pfistupu k padé. Ve
francouzském pripadé se ,inkubatory“ nazyvaji také ,espaces-test agricoles” - zkusebni
zemédélské pozemky. V praxi se jedna o farmy, kde mohou budouci zemédélci po dobu
nékolika tydnld ¢ mésich vzdélavat v praxi a mit pfi tom podporu mentora i zazemi. Kromé

mentoringu a pudy maji také pristup k vybaveni a k uznanému pravnimu statusu.

,Cilem je pomoci jim ziskat nové dovednosti a sebedlvéru, vyzkoudet si zemédélské
postupy, vybudovat spotrebitelskou zakladnu ¢lend KPZ a rozvinout jejich profesni sit
predtim, nez za¢nou hospodafit na vlastni farmé. To je kli¢ovy rozmér pro preklenuti mezery
mezi vzdélavanim a vstupem do zemédélstvi pro budouci zemédélce, jejichz vzdélani ¢asto

postrada praktické zkuSenosti®. (Access to Land and Community Supported Agriculture,

Stories from Europe).

Inkubatory se zaméruji na preklenuti mezery mezi odbornou pfipravou a skute¢nym vstupem
do zemédélstvi, sdileni konkrétnich praktickych znalosti a ad hoc individualni podporu pfi
zodpovidani konkrétnich otdzek. Jde o sdileni pfilezitosti k ziskani pidy nebo pracovnich
nabidek a osobnich kontaktd a umoznéni zemédélskych pokusl, které nelze poskytnout v

VeV /)

ramci teoretic¢téjsiho skoleni.

Mentoringové aktivity realizované v inkubatorech neprobihaji ve vzduchoprazdnu. Jsou Uzce
spjaty s dalsimi, méné individualizovanymi vzdélavacimi aktivitami. Napfiklad v

“lle-de-France” jsou mentorovanym, ktefi jsou inkubovani, nabizena také nasledujici Skolent:

e C(lasté informacéni schlzky pro budouci zemédélce, na kterych se seznami s
regionalnim kontextem, dostanou prehledné informace o dostupnych zdrojich a
predstavi své projekty

e Skoleni o zasadach ekologického zemédélstvi a jeho kazdodenni realizaci (napf.
stfidani plodin s luténinami, ddrzba traktord)

e desetidenni Skoleni ,0d prvotniho napadu ke skute¢nému hospodarstvi, kde se
budouci zemédélci mohou dotknout rlznych aspektd projektu farmy a mohou zacit
budovat svUj vlastni projekt


https://urgenci.net/wp-content/uploads/2017/06/A2L_Pages.pdf
https://urgenci.net/wp-content/uploads/2017/06/A2L_Pages.pdf

e neformalni setkdni farm

/7 Vvo

farmari a zkusengjsi farmari

aru v

kavarné, kde se potkavaji budouci farmari, zacinajici

Zkusenosti z narodnich siti mistnich potravinovych komunit

Mezinarodni sit URGENCI shromazdila informace o existujicich mentoringovych programech

pro KPZ. Nize naleznete tabulku popisujici stavajici mentoringové programy vytvorené

rdznymi sitémi KPZ v Evropé.

Zemé

1. Ndzev sité

2. Kdy byl mentoring
zahdjen?

3. Jak je nazvan?

4. Webova stranka

5. Hlavni témata

Belgie

GASAP (Groupes
d’achat solidaire de
UAgriculture
paysanne)

2009-2010: zvySovani
povédomi o realité
drobnych rodinnych
hospodarstvi. Za
posledni 3 roky
zvySovani odbornosti v
oblasti PGS
(participativnich
systémU zaruky
kvality)

Skoleni ambasadord

https://aasap.be/?even
t=formation-ambassa
deurs-gasap-2018

Co je v belgickém
zemédélstvi ve hie?

Jak se zapojit?

Jak poradat setkani
mezi producenty a
spotrebiteli?

Ceské republika

KPZkoALICE - sit KPZ

Od roku 2015,
propojeno se
seminafem ,Zapoj se
do KPZ*.

2021 - testovani
prvniho
mentoringového
programu pro KPZ
novacky

Poradenstvi,
konzultace

https:/bit.ly/3FUOIQ

Jak zalozit KPZ? (najit
spotrebitele, farmare,
koordinatory)

Jak vést KPZ?
(komunikace,
administrativa, sdileni
odpovédnosti...)

Némecko

Netzwerk Solidarische
Landwirtschaft
(ndrodni sit KPZ)

Konzultace byly
zahdjeny v roce 2011,
ale soustredéngjsi
koordinace poradct

zacala v roce 2014.

Poradenstvi,
konzultace

he-landwirtschaft.org/
solawis-aufbauen/ber

atung-vom-netzwerk

Zalozeni KPZ
Pldnovani

Pravni otazky

Velka Britanie

Britska sit KPZ

2013

Mentoring

https://lcommunitysupp
ortedagriculture.org.uk
[mentoring/


https://gasap.be/?event=formation-ambassadeurs-gasap-2018
https://gasap.be/?event=formation-ambassadeurs-gasap-2018
https://gasap.be/?event=formation-ambassadeurs-gasap-2018
https://bit.ly/3FlI0IQ
https://www.solidarische-landwirtschaft.org/solawis-aufbauen/beratung-vom-netzwerk
https://www.solidarische-landwirtschaft.org/solawis-aufbauen/beratung-vom-netzwerk
https://www.solidarische-landwirtschaft.org/solawis-aufbauen/beratung-vom-netzwerk
https://www.solidarische-landwirtschaft.org/solawis-aufbauen/beratung-vom-netzwerk
https://communitysupportedagriculture.org.uk/mentoring/
https://communitysupportedagriculture.org.uk/mentoring/
https://communitysupportedagriculture.org.uk/mentoring/

6. Jak mohou élenové
kontaktovat mentory?

7. Jaké aktivity se
zapojenim mentort a
mentorovanych
probihaji?

8. Jak se mentofri
vybiraji?

Pristup neni nijak
omezen. Mohou se
pfihlasit béhem
Skoleni a informacnich
akci.

Vecderni skoleni a
navstévy farem

Zaméstnanci

oy ,
organizuji skolen.
Neexistuje zaddné
formalni vybérové
fizeni.

Seminare, webinare,
setkani.

Individualni
konzultace.

Setkani s dal$imi
aktéry KPZ v CR

E-maily

Uzavfena facebookova
skupina

Seminare, webinare.
Individualni setkani.
E-maily

Facebookova skupina

Semindre a webinare
iniciované KPZkoALICl,

Zapojeni mentorl a
lidi ochotnych sdilet
zkugenosti na
dobrovolnické bazi.

Kontaktovanim
konzulta¢niho formulére
koordindtora

telefonicky nebo

e-mailem.

Byt souddsti kruhu
konzultantl znamend
byt uveden na
webovych strankéch,
setkdvat se dvakrat
ro¢né s ostatnimi a
odpovidat na e-maily.
Poradenstvi Viz vyse
prostfednictvim

e-mailu nebo telefonu

Poradenské navstévy
farem/skupin

Webinare a pfirucky
na konkrétni témata a
Lstabilni Skoly*
(inspirované
farmarskymi terénnimi
Skolami) pro KPZ.

On-line komunita
praktikd
(nejdalezitejsi)

Poradci pro rlizna
témata v ramci Siroké
oblasti KPZ oslovi
naseho koordindtora s
tim, Ze by se rédi stali
soucasti tymu. Cilem
je zddraznit vyhody
poradcd v rdmci sité
oproti externim
poradcdim.

Vyplnénim on-line

Ustni doporuéen a
osobni kontakt.

Na zdkladé téchto zkusenosti jsme vypracovali nékolik doporuceni. Tato doporuceni se Lisi
podle typu aktér(, a proto je predstavime z rdznych Uhli pohledu. Jak je uvedeno v tabulce
zkudenosti z rlznych evropskych zemi, vétSina mentoringovych programl se rozviji
organicky, bez vétéiho predbé&zného planovéni. Naptiklad v Ceské republice se KPZkoALICE
nejprve zamérfila na mentoring pro zacateéniky v KPZ. Zpodatku byl organizovan formou
série webinafd a on-line setkani pro skupinu lidi, ve snaze vyhovét jejich specifickym
potfebam s pristupem Sitym na miru. Lektory webinar( byli zakladajici ¢lenové komunit KPZ,
ktefi se podélili o své zkusenosti. Webinare KPZkoALICE jsou ke shlédnuti na youtube

kanalu zde: https:/bit.ly/37GNJgQ


https://bit.ly/37GNJgQ

Doporuceni pro rozvoj mentoringu

Vymezeni roli a ukold mentort

Mentofi by méli byt zkudeni ¢lenové s dobrymi socidlnimi dovednostmi. Méli by byt k
dispozici pravidelng, tfeba i na omezenou dobu, napfiklad na jednu hodinu jednou za par
tydn(. Mentofi by méli byt schopni pfizpUsobit své mentorstvi potfebam svych svérenca.
Svou praci by méli vzdy =zadit auditem, analyzou situace a uzavienim dohody s
mentorovanym, kterd definuje cil a podminky vzajemné spoluprace. Kromé potrebnych
odbornych dovednosti by mentofi méli byt pfistupni, pfipraveni odpovidat na otazky a sami
je klast. Méli by budovat oboustranny vztah zalozeny na davére.

Vymezeni roli a ukold siti

Klicovou roli pfi zavadéni ucinnych mentoringovych programi hraji sit¢ KPZ na mistni,
narodni a mezinarodni Urovni. Jejich prvni povinnosti je aktivné se snaZit zaplnit mezery v
odbornych znalostech, pokryt znalosti a zemépisné oblasti. To se provadi jednak mapovanim
potfeb v ramci publika mentorovanych a jednak tim, Zze mentofi vyplni formular s
podrobnymi Udaji o svych znalostech, dovednostech a zku$enostech. Cilem by mélo byt
vytvoreni pfistupu na miru prostfednictvim privilegovaného vztahu mezi mentorem a jeho

Vv Vv
sverencem.

Dalséi dulezitou povinnosti je zajistit, aby mentofi méli potfebné socidlni dovednosti,

zku$enosti s vycvikem a pedagogické znalosti pro poskytovani kvalitnich sluzeb.

Sité hraji klicovou roli jako mezi¢lanky: usnadnuji podateéni spojeni mezi mentory a jejich

svérenci.

Priklad

Prikladem maze byt pribéh Klause Stribera, byvalého zemédélce KPZ a nyni némeckého
poradce pracujiciho pro némeckou sit KPZ. Klaus byl uveden v hubu URGENCI jako ¢lovék s
odbornymi znalostmi v oblasti rozpoctového planovani. Kontaktoval ho Cesky zemédélec,
ktery hledal radu ohledné finanéniho Ffizeni. Po vyméné nékolika e-maild a nékolika
telefondtech spolu stravili nékolik dni a pfipravili kompletni rozpoctovy plan pro farmu.
Tento individualni vztah byl vybudovan na smluvnim zakladé, bez jakéhokoli dalsitho zasahu

ze strany sité.
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Vymezeni roli a ukold mentorovanych

Ze zkuSenosti zavedenéjsich programd, zejména z britského mentoringového programu KPZ
vyplyva, ze je dllezité, aby mentorovani byli angaZovani a aby mentoringové sluzby byly
zpoplatnény. Pro ¢leny sité by samoziejmé méla existovat vyrazna sleva (v pfipadé britské

KPZ je cena pro ¢leny polovicni).

Velmi dllezité je vymezit vzajemny vztah spoluprdace mezi mentorem a mentorovanym.
Vyjasnit cil mentoringu, podminky a o¢ekavani. Zda mohou a chtéji obé strany tato ocekavani
splnit a pfijmout. Velmi podstatné je i to, ze se mentor a mentorovany musi vzajemné
sednout lidsky. Pokud chtéji obé strany do mentoringu vstoupit, je potfeba se domluvit, kde,
kdy, jak a jak dlouho bude mentoring probihat, zplsob komunikace, jaké jsou zavazky
mentora a mentorovaného apod.

Priklad:

Podle Klause Striibera, odborného poradce némecké sité KPZ, ktery navstivil vice nez 80
iniciativ KPZ, je v pfipadé, ze ma byt mentorovana celad skupina (napfiklad iniciativa KPZ),
kli¢ové definovat cil, coz mize byt narocné. ,Jednou mé kontaktoval nékdo z KPZ a spole¢né
jsme zadali pfipravovat mentoringova setkdni. Kdyz jsme se pak sesli s ostatnimi &leny,
nékteri zacali fikat: ,Aha, ja myslel, Ze budete mluvit o jiném tématu, nejsem moc spokojeny
s tim, co tu délame.” To ukazuje, jak zasadni je zmapovat potfeby mentorovanych jesté
predtim, nez se mentoringova setkani uskutec¢ni...".

Co odekavat od online mentoringu?

Mentoring probiha nejlépe, kdyZ se mentor a mentorovany mohou setkat fyzicky, navazat
osobni neformalni kontakt v prijemném prostredi tfeba i u spole¢ného jidla, na prochazce

apod. Rec téla je nedilnou soudasti komunikace, nenahradi ji zadné online setkani.

Prfesto se online setkani mize stat uzitenou podporou mentoringu, protoze diky tomu

mohou setkani probihat ¢astéji i na vétsi geografické vzdalenosti.

V pocatedni fazi to lze pravdépodobné koordinovat jednoduse tim, Ze se na jedné webové
strance poskytne Skoleni mentord, zdroje (sady ndstrojd, pokyny, milniky, uZite¢né rady) a
mista pro prvni kontakt. Teoreticky je také mozné vytvorit ,diléi platformu® pro mentoringovy
program, kterd by mohla byt chranéna heslem a kde by mentofi a mentorovani mohli
zaznamenavat pokrok, milniky, dokumentovat setkani, sdilet a oslavovat Uspéchy a
komunikovat. Existuji softwarové programy, které digitalni mentoring podporuji. Ty mohou
integrovat profily mentord a mentorovanych do platformy, zajistovat parovani, usnadrovat

komunikaci, slouzit k rezervaci mentorskych setkani, méfit pokrok a podavat zpravy o
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Uspésich. Tyto programy také poskytuji analytické ndstroje pro méreni Uspésnosti
jednotlivych mentoringovych partnerstvi a Uspé&snosti mentoringu.

Tyto programy vsak Zadna ze stavajicich siti KPZ zatim nevyufzila. Britské siti KPZ se podafilo
zkombinovat krat$i navstévy v terénu a nékolik on-line sezeni, kde se dale pracovalo s tim,
co probéhlo na farmé.

Ceskd ndrodni sit KPZkoALICE zase testovala v roce 2021 mentoring se skupinou KPZ
novackd. Aktivity byly kombinaci uzavienych online setkani v mensi skupiné, otevienych
webinafd na vybranad témata, moznosti podpory a sdileni zku$enosti v uzaviené
facebookové skupiné, osobnich konzultaci (jeden na jednoho) at uz telefonicky nebo osobné,
ale i navstév farem a KPZ skupin. Ukazalo se, takova kombinace rlznych forem nabizi velkou
flexibilitu a moznost zapojeni rlznych aktérd. Na druhou stranu je potfeba zvazit kdo je
cilova skupina, jaka by méla byt jeji velikost, jaké mame vlastni kapacity, vyjasnit o¢ekavani,
cil, podminky a zavazky. Dobre vyvazit prostor, ktery je vénovany individualnim konzultacim
a spole¢nym setkanim, protoze mentorovani mohou mit velmi rozdilné potreby.
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Podpora role koordinaCniho tymu v potravinovych
komunitach

Jadrem potravinovych komunit je obvykle koordinator ¢i koordina¢ni skupina — osoba nebo
skupina lidi (zemédélct nebo odbératel(l) nesouci odpovédnost za celkové Fizeni iniciativy,

nastaveni rozhodovacich procesu, pravidel, komunikace atd. A to neni vibec snadné.

Z4dn3 iniciativa by neméla zéviset pouze na jedné & dvou kli¢ovych osobdch. V takovém
pfipadé totiz hrozi, Ze pokud tyto osoby z né&jakého divodu odejdou nebo spolu nedovedou
spolupracovat, dojde k ochromeni celé iniciativy. Pfi mnoha ¢innostech mohou byt velmi
prospésné aktivity zamérené na budovani kapacit, protoze se v ramci iniciativy v mnoha
rdznych rolich uplatni Siroka $kala dovednosti.

Shromazdili jsme proto klicové oblasti, kterym by mél koordinaéni tym vénovat pozornost,
aby komunita dobfe fungovala. Tento kontrolni seznam je pomickou pro zkusengjsi ¢leny
komunit/koordina¢niho tymu i pro nové organizatory komunit. Pouzivejte ho jako voditko a v
pripadé potreby ho nevahejte doplnit o vlastni body.

Klicové oblasti, kterym by mél koordinacni tym vénovat pozornost

Zakladni principy a hodnoty

e Jakou formu ma vase komunita? Je to neformalni skupina nebo ma né&jakou pravni
subjektivitu? Je to KPZ, ndkupni skupina, spolkovy obchod atd.?

e Jaké jsou hlavni zdsady a hodnoty va& komunity? Cim se li& od pouhého nakupu v
obchodé?

e Na jakych principech komunita stoji? Jak se principy uplatiuji v praxi? Jak se projevuje
solidarita?

e Jak spolupracuje vase komunita v narodni siti komunitou podporovaného zemédélstvi
KPZkoALICE?

Vyjasnéni roli a odpovédnosti

e Kdo je za co zodpovédny? Zajistéte, aby byly Ukoly rozdéleny mezi farmare,

koordindtoraly a ¢leny.

e Placend versus dobrovolnicka prace: Kdo ma byt odménén a jakym zplsobem? Jaka
jsou olekavani ohledné zapojeni ¢lend do dobrovolné prace? Co se stane, kdyz nékdo
neni aktivni?
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e Co je soucasti ¢lenského poplatku?

e Dohoda mezi farmarem (farmati) a ¢leny: vymezte povinnosti.

Komunikace
e Jaké komunikacni kanaly pouzivate? Kdo je spravuje?
e Kdo a k jakym uceldim je pouziva? Zvazte vzdy nejvhodnéjsi zplsob komunikace.

e Urcete jednu nebo vice osob zodpovédnych za komunikaéni kanaly (napf. spole¢na
e-mailova schranka, FB, web, osobni setkani, mailing list, sdileny disk a dokumenty)!

e Existuji komunikadni kandly pro vSechny Ucastniky? (Farmar — koordina¢ni tym —

pracovni skupiny — ¢lenové)
e Jaké kanaly se pouzivaji pro komunikaci uvnitf skupiny a mimo ni?
e Zajistéte, aby vsichni méli pfistup k informacim, které potrebuiji.
e \/ytvorte seznam s kontaktnimi udaji véech ¢lend!

e Postarejte se o data! Kdo ma pfistup k citlivym datiim? Jak zajistit bezpecénost dat?
Dulezité jsou $ablony GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd), abyste

zajistili ochranu dat.

e Najdéte spravny jazyk! Méli byste umét srozumitelné vysvétlit sloZita témata, ktera
nejsou pro kazdého ¢lena komunity samoziejma (napt. problém se zemédélstvim),
tato informace nemusi pro nezasvécené nic vypovidat. Budte konkrétni, podavejte

informace v souvislostech.

e Na zacatku sezény pfipravte privodce s ddlezitymi informacemi (napfiklad sdileny

soubor s odkazy na dalezité dokumenty).

o Cas od ¢asu si udélejte revizi. Zjistéte, zda nemdte komunikaénich kandld pfilig
mnoho nebo pfilis malo, kdo je pouziva, jak ¢asto a za jakym ucelem, kdo s kym

komunikuje a jakym zplsobem.

Administrativa

e Je dllezité mit dobre vedenou evidenci ¢lend, plateb, kontaktd atd.

e Zajistéte, aby registrace ¢lenl byla aktudlni a aby byl nékdo povéren jeji spravou.
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Sprava komunity

Ndabor novych ¢lend dulezitd aktivita.

Sdilejte s novymi ¢leny ,uvitaci informacni balicek”, kde budou mit pfistup ke véem

dllezitym informacim, pravidldm a kontaktdm.

Organizujte setkani (osobni nebo on-line)! VZdy je uzitené, kdyz je k dispozici nékdo,

kdo pomaha s facilitaci, pfipravuje program setkani nebo pofizuje zapis.
Postarejte se o vydejni misto.
Zapojte dobrovolniky.

Pomahejte pfi feseni konfliktd nebo pfispéjte k nalezeni spravného ¢lovéka, ktery k

/1 IV _V

hledani feSeni prispégje!

Hodnoceni a oslava

Nezapominejte na hodnoceni a oslavu.
Sdilejte vysledky hodnoceni s komunitou, diskutujte o nich a navrhujte zmény.

Pokuste se ziskat velmi kratkou zpétnou vazbu od kazdého ¢lena, ktery se komunitu

rozhodne opustit. Mlzete mit pfedem pfipraveny dotaznik.

Snazte se ¢lendm porozumét. Jaka je jejich motivace byt soudasti vasi komunity?

PomUze vam to pochopit jejich potfeby.
Potkavejte se se ¢leny na vydejnim misté a ptejte se jich, jak jsou spokojeni.
Umistéte na vydejni misto ,schranku prani a stiznosti“ nebo nasténku na vzkazy.

Nezapomerite se také ptat farmard na jejich potreby, a to i béhem sezdny.
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Sebeanalyza

Pro jakykoli proces organizacniho rozvoje nebo mentoringu je kli¢ové ujasnit si, kde se prave
nachazime. Diky tomu pak mGzeme sledovat pokrok a vyhodnocovat, co se nam dafi a co ne.
Proto je vhodné ¢as od casu (idedlné kazdou sezdnu) provést analyzu. Pokud nemate k
dispozici externiho facilitdtora nebo mentora, ktery by vam v tomto procesu pomahal,
muUzete provést sebeanalyzu. Je uzite¢né mit maly tym (naptiklad koordinaéni tym), ktery je
za tento proces zodpovédny. To neznamena, ze by ¢lenové nebo zemédélci neméli byt do
procesu zapojeni, ale méla by existovat uréena osoba, ktera je za tento proces zodpovédna.
Pokud je komunita prili$ velkd, mUzete usporadat setkani, na kterém mohou zainteresovani
¢lenové diskutovat o vybranych tématech, nebo mohou pracovni skupiny podavat zpravy o

své ¢innosti.

V ramci projektu Food&More jsme pfipravili dotaznik, ktery lze pouzit pro sebeanalyzu
potravinovych komunit. Nezapomenite byt flexibilni. Mlzete pouZit jen ¢ast dotazniku nebo
podle potfeby vymazat/pfidat libovolné otazky. Dulezité vSak je poskytnout shrnuti za celou
potravinovou komunitu, a pokud planujete analyzy pouzit i v budoucnu, vyplati se pracovat

se stejnymi tématy.

Otazky pro sebeanalyzu potravinovych komunit

Struktura

1. Jaké jsou zdkladni principy a hodnoty nasi komunity? Mame néjaky manifest nebo
poslani a vizi? Kdo jsou hlavni aktéfi nasi potravinové komunity?

2. Mame strategii a akéni plan? Vyhodnocujeme je? Kratkodobé a dlouhodobé.

3. Mame pravni subjektivitu? Jsme formalni nebo neformalni? Jaky je limit souc¢asného

stavu?

4. Vlastnime pozemky a néjaky majetek? Co se stane s nim stane, pokud nase

organizace zanikne?

5. Jaké dovednosti mame v ramci komunity a jaké dovednosti nam chybi? (napf.

potfebujeme nékoho na vedeni Uletnictvi atd.)

Organizace

6. Jak je komunita organizovana? Ma ji na starosti jeden koordinator/zemédélec, nebo

jich je vice? Kdo je za co zodpovédny?
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7. Jak cdasto se méni ¢lenové koordinaéniho tymu? Je nékdo vyhorely a vyclerpany?
Dochazi ke stfidani roli? Jsme pfipraveni na nastupnictvi?

8. Mame dobrovolniky? Co délaji? Pokud ne: chtéli bychom pracovat s dobrovolniky?
9. Vime, kolik ¢asu vénujeme fizeni skupiny? Kdo se na ném podili?

10. Existuji néjaké specifické potreby v oblasti Skoleni/ budovani kapacit? Existuji néjaké
moznosti Skoleni, koucovani nebo mentoringu (napf. prostfednictvim narodni sité
KPZkoALICE nebo mezinarodni sit¢ URGENCI)?

11.Jaké technologie pouzivame pro usnadnéni organizace a spoluprace? Jak jme s
reSenim spokojeni?

Velikost
12. Pocet ¢lend:
13. Mdme ¢lent dostatek?
14.Jaky je nd$ limit z hlediska velikosti (poc¢tu ¢lend) a pro&?

15. Chceme do partnerstvi zapojit vice zemédélcl, abychom rozsifili nabidku?

Spoluprace vné komunitu
16. Jsme otevreni i ne¢lenm? Pokud ano, jak? Pokud ne, pro¢?
17.Jak komunikujeme mimo nasi komunitu? Jsme Uspésni, kdyz hledame nové ¢leny?

18. S jakymi potravinovymi komunitami spolupracujeme? S jakymi organizacemi?

19.Kdo jsou nasi dalsi spojenci, se kterymi spolupracujeme nebo ktefi nas podporuji?
napf. s obci, poskytovatelem vydejniho mista atd. Jakou formu ma tato spoluprace?
Jaké jsou vyhody a nevyhody spoluprace?

20. Jsme ¢lenem néjakeé sité? Jsme zapojeni do narodni sité KPZkoALICE?

Produkty
21. Mdme dostatek produktd?
22.Jsme spokojeni se sortimentem a kvalitou produktd?
23. Potfebujeme biocertifikaci? Jaké aspekty jsou pro nas v souvislosti se zplsobem

hospodareni dilezité ?
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Finance
24.Jsou nase finance stabilni? Mame finanéni problémy?
25. Jak nakladame se ziskem?
26. Jak financujeme investice?
27.)sme dlouhodobé finanéné udrzitelni? Mame néjaké rezervy?

28. Pokud si najmeme zahradnici/zahradnika, zaplatime ji/mu za cely rok? Pokryva plat

jeji/ieho potieby?
29.Jsou lidé v komunité za svou praci odménéni at uz finan¢né nebo jinak?
30. Plati se u nas ¢lensky poplatek?
31. Podporujeme rozvoj narodni sité potravinovych komunit, pokud takova sit existuje?

32. Existuji néjaké externi verejné nebo individualni finan¢ni zdroje nebo podpora, kterou

muUzeme ziskat?

33.Je nase finanéni situace pro ¢leny naseho spolecdenstvi transparentni?

Komunikace
34.Jsme spokojeni s tim, jak funguje nase komunikace? Pokud ne — co je tfeba zlepsit?
35. Jaké komunikaéni kanaly pouzivame?
36. Setkavame se osobné&? Probihaji komunitni setkani?

37.Mame né&jakou platformu, kde jsou k dispozici vSechny potfebné informace pro nové i
stavajici ¢leny?

38.Kdo a jak mulze ziskat pfistup k internim informacim? Premyslime o tom, jak
zabezpedit pristup k citlivym informacim?

39.Jsou nastroje a procesy inkluzivni? Oslovujeme véechny ¢leny komunity? Co by se

dalo zlepsit?

40. Zapojuje se nase iniciativa aktivné do vzdélavacich aktivit? Propagujeme KPZ nebo

jiné potravinové komunity a jejich principy v ramci komunity i mimo ni?

41. Zabyvame se v nasi iniciativé rovnosti zen a muzd a socialnim zaélenénim? Jak?
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Rozhodovani

42. Funguje nase soucasné rozhodovani? Pokud ano — v poradku, pokud ne — co je treba
zlepsit?

43.Kdo se na rozhodovani podili? Jak funguje v praxi? Je rozhodovani dostate¢né
inkluzivni?

44.J)ak zajistujeme vymahatelnost a transparentnost? (napt. sdileni zapisi z jednani,
otevfeny pfistup k zdznamdm...)

Planovani, hodnoceni
45, Jaké mame vnitfni procesy planovani a hodnoceni? Jak ¢asto se jim vénujeme?
46. Jakym zplsobem a jak ¢asto zadame ¢leny a zemédélce o zpétnou vazbu?

47.)aké jsou potreby, hodnoty a motivace ¢lenl byt soucasti komunity? Zkoumame jejich
postoje? Jak chapou nase zasady a jak je uplatiuji v praxi?

48.Jsme spokojeni se situaci, ve které se nachazime? Chtéli jsme tu byt, kdyz jsme
zacinali, nebo pred nékolika lety?

Jaka je moje role v komunité?
49, Jak se ve své roli citim?
50. Vyuzivam ve své roli své dovednosti?

51. Chybi mi n&jaké dovednosti, které by byly potfeba? Pokud ano, je mozné je rozvinout?
Jak? Nebo je mozné delegovat nékteré Ukoly na nékoho jiného?

52.Je néco, co by mi pomohlo byt v mé roli spokojené&jsi a co by mi pomohlo k lepsim
vysledkdm?

53.Jaka je moje kapacita? Jsem ve stresu, pretizeny/a nebo si pfipadam nevyuzity/a?

54. Citim se dostate¢né ocenény/a?
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Plan rozvoje

Pomoci dotazniku ziskate ,obrazek" své potravinové komunity. Jedna se o aktualni stav, od

kterého se mizete odrazit a smérovat k dalsimu rozvoiji.

V prvnim kroku procesu by mél koordina¢ni tym vypracovat shrnuti pro celou komunitu a
uvést, které oblasti by bylo mozné zlepsit. MoZzna budete muset zapracovat naptiklad na
komunikaci, ale vase planovani funguje dobre. Také je zcela bé&zné, Ze nebudete mit ¢as a
kapacitu na zlepSeni vSech potfebnych procesd najednou, takze mizete vybrat ty

nejdllezitéjsi nebo nejnaléhavéjsi a zahajit proces jejich zlepSovani.

Komunita by v planu rozvoje méla uvést méfitelné ukazatele a akéni body s terminy a
odpovédnou osobou pro kazdou ¢innost. Tento plan mdze mit podobu jednoduché tabulky,
kterou by mél koordina¢ni tym d¢as od cdasu zkontrolovat. Samoziejmé se jedna o
schematicky priklad, ale méjte na paméti, Zze i jednoducha opatreni témér jisté pomohou
zlepsit situaci. Ve velmi slozitém procesu se ¢lovék naopak snadno ztrati.

Priklad:

Nase komunita potfebuje na novou sezénu pfijmout 20 novych podilnikd. Abychom tohoto

cile dosahli:
A — Potrebujeme pracovat na propagaci a komunikaci pred registraci

e Komunita by méla pfipravit komunika¢ni plan zaméreny na externi komunikacni

aktivity - deadline 15. ledna, zodpoveédna osoba: Katka

e Je tfeba aktualizovat webové stranky komunity - deadline 30. ledna, zodpovédna

osoba: Eva, s IT podporou Josefa

e Je tfeba naplanovat a zorganizovat informacni schlizku pro potencialni podilniky,

ktera by méla probéhnout v pribéhu unora - deadline 30. ledna
B — Potrebujeme usnadnit novym ¢lendm vstup do komunity

e Potfebujeme pracovni skupinu 2-3 lidi, ktefi pomohou novackim se zadlenénim -
Katka ma na starosti osloveni stavajicich ¢lend v komunité a formovani skupiny.
Deadline 20. dubna

e Mél by byt vytvoren manual pravidel pro vydejni misto - Anna pfipravi navrh -
deadline 15. kvétna

e Meéla by byt vytvorena mald pracovni skupina, ktera bude zodpovédna za osobni
komunikaci s nové prichozimi podilniky na vydejnim misté — ¢lenové pracovni

skupiny: Anna, Barbora, Petr, od 1. ¢ervna na vydejnim misté
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